1. Introducao

Ja se perguntou sobre como é possivel encontrarmos os

/ Uma anélise SObre &) mesmos produtos e servicos, nos mais distantes lugares
° ° do planeta? Muitas vezes, isto acontece através da figura
nova Lei de Franquias e ? g

. " da Franquia (também conhecida como “Franchising”),
sSua Implementagao um modelo juridico que nasceu a partir da necessidade
de alta escala de comercializacao e de organizacao da
distribuicao dos mais diversos produtos e servicos.

Em linhas gerais, a Franquia nada mais € do que um
/ Fernanda Frustockl modelo de negdcio em que um franqueador cede o
fernanda.larosa@baptistaluz.com.br direito de uso de sua marca ou patente (referente a um
produto ou servigo especifico), associado ao direito de
distribuicao de produtos ou servicos, bem como direito
de uso de tecnologia de implantagao e gestao e sistema
para um franqueado, que pode explorar este direito de
Publicado em: forma exclusiva ou nao-exclusiva.
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/ Nathalia Dutra
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Sdo muitos os beneficios dessa pratica para o franqueado:
além de nao precisar desenvolver uma marca, produto ou
servigo do zero, trata-se de uma maneira de empreender
com mais seguranga para guem esta ingressandoemum
mercado Nnovo, por ja contar com o know-how adquirido
através do franqueador. Exploramos anteriormente
0s papeis destes agentes e como é a estrutura de um
Contrato de Franquia em nosso artigo “Que contrato de
colaboracao é esse? Franquia” .
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Vale dizer também que este modelo de negdcio tem um
impacto expressivo na economia brasileira. Em 2019, o total de
empregos diretos do setor de Franchising chegou a cerca de
1,34 milhdo. Nessa toada, segundo estimativas da Associacao
Brasileira de Franchising (“ABF"), para cada unidade de franquia
aberta em 2019, foi criada uma média de 9 postos de trabalho
formal no Brasil . Este aumento de postos de emprego pode ser
explicado pela abertura de novas redes e expansao no nUumero
de unidades de franquia, o que colaborou para a geracao de
empregos diretos.

Logo, é importante apontar que o numero de redes de
franquias no Brasil cresceu 1,4% em 2019 em comparagcao com
2018, chegando ao total de 2.918 redes. Segundo a ABF, este
crescimento se deu em razao do numero de novas marcas dos
segmentos de Servigos e Outros Negocios e Alimentagdo. Outro
fato interessante € o aumento da média de unidades por redes,
qgue teve um crescimento de 3,4% em 2019, em comparacao
com 2018, chegando a uma média de 55,2 unidades por rede
de franquias, gragas ao desenvolvimento de novos formatos e
modelos de negdcios .

Vale registrar, também, os setores nos quais ha maior atuagao
de redes de franquias no Brasil. Segundo levantamento feito
pela ABF no final de 2019, merece destague o crescimento dos
segmentos de casa e construcao, servigcos e outros negocios,
e comunicagao, informatica e eletrénicos, conforme apontado
na tabela apresentada na pagina seguinte.

No Brasil, a regulagao do Franchising enquanto pratica
empresarial era feita pela Lei n° 8.995/1994, que introduziu
uma obrigagao de disclosure aos franqueadores ao instituir
a necessidade de entrega da Circular de Oferta de Franquia
(“COF") aos candidatos a frangqueados, bem como disciplinar
as informacgdes essenciais que deveriam constar nas COFs.
Contudo, ja no final de dezembro de 2019, foi promulgada uma
nova lei para a regulamentacdao das franquias empresariais
no Brasil, a Lei n° 13.966, que revogou a lei anterior (Lei n°
8.995/1994) sobre esta matéria e entrou em vigor no final de
marc¢o deste ano.

Considerando a relevancia dos sistemas de franquias no Brasil,
este artigo se propde a analisar quais sao as mudangas com
a entrada em vigor da nova Lei de Franquias, e como este
modelo de negdcio é impactado no contexto gerado pelo novo
Coronavirus.
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Fonte: Associacao Brasileira de Franchising BASTISTALU
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O que mudou - e por que mudou?

Em linhas gerais, o esqueleto da lei anterior de Franquias era
composto dos seguintes tépicos: (i) conceito juridico de franquia;
(ii) requisitos (ou informacdes essenciais) que deveriam estar
presentes na Circular de Oferta de Franquia5; e (iii) requisitos
para celebracao de contratos de franquia. A Lei n° 13.966 trouxe
importantes novidades para este setor, como a ampliagcao do rol
de informagdes essenciais que devem constar na COF, a previsao
da hipdtese de sublocagdo de imoveis pelos franqueadores aos
franqueados, e a previsao expressa acerca da possibilidade de
eleicao de arbitragem como forma de solugao de conflitos entre
franqueado e franqueador, entre outras, conforme veremos®.

Mas, afinal, por que houve esta mudanca legislativa? A nova Lei
de Franquias nao veio para alterar substancialmente a natureza
ou a forma de contratacdao da relagcao entre franqueados e
franqueadores, mas sim, para trazer maior clareza e seguranga
juridica para as relagcbes de franquia, consolidando alguns
temas que ja haviam se tornado objeto de divergéncias entre
franqueados e franqueadores e que vinham sendo enderegcados
no ambito do Poder Judiciario.

Anteriormente, muito se discutia sobre a incidéncia (ou nao) de
normas trabalhistas ou do Cédigo de Defesa do Consumidor
nestas relagdes. Paralelamente, em 2016, o STJ, em julgado de
relatoria da Ministra Nancy Andrighi determinou que o contrato
de franquia era “inegavelmente um contrato de adesao”, o qual
implica, por natureza, que uma das partes impode sobre a outra
as condicdes e clausulas que previamente redigiu.

Contudo, apesar de um contrato de franquia ter, de fato, um
formato prévio estabelecido e fixo, o que em um primeiro
momento pode aproxima-lo de um contrato de adesao,
as circunstancias de relacionamento entre franqueados e
franqueadores sao diferentes daquelas vividas por partes em
um contrato de adesdo.

Em uma relacao de franquia, parte-se do pressuposto de que as
partes, respeitando sua autonomia, concordaram em ingressar
na relagao contratual com formato prévio por escolha prépria,
para assegurar maior uniformizacao da utilizagcao do produto ou
servigo do franqueador pelo franqueado (havendo, assim, maior
seguranca contratual). Contudo, as partes podem, sim, negociar
as clausulas contratuais. Além disso, ao contrario de um contrato
de adesao, a relagao entre franqueador e franqueados € de longa
duragao?.

Diante de um afastamento da interpretacao das regras e
embates judiciais que prejudicavam as relagdes de franquia, foi
proposta a Lei n°13.966, como forma de enderecgar estes conflitos,
minimizar os riscos contratuais, e incentivar o crescimento de
redes de franquia.

A seguir, faremos uma analise sobre o atual estado da arte no
segmento de franquias.
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2.1 Definicao da natureza juridica do sistema de franquia
empresarial: o conceito de franquias.

Em comparacao com a lei anterior, observa-se que o legislador
brasileiro optou por detalhar ainda mais o conceito de sistema de
franquia empresarial. Isto pode ser percebido como uma tentativa de
prover maior seguranca juridica em relagao a esse ponto.

A mudanca legislativa mais significativa guanto ao conceito de sistema
de franquia empresarial foi no sentido de reforcar que nao ha vinculo
empregaticio ou relagao de consumo entre franqueador e franqueado
ou, ainda, entre franqueador e os empregados do franqueado,
explicitando que este entendimento se aplica ainda que durante o
periodo de treinamento do franqueado ou de seus funcionarios.

Esta mudanca nos parece sedimentar dois pontos importantes,
guais sejam: o entendimento relativo a nao incidéncia das normas do
Codigo de Defesa do Consumidor nas discussdes acerca da relagao
entre franqueado e frangueador, nas quais, com alguma frequéncia,
eram trazidos argumentos sobre uma eventual “vulnerabilidade” do
franqueado diante do franqueador8, bem como o entendimento
relativo a nao incidéncia nas normas trabalhistas nas discussdes entre
franqueado e franqueador, nas quais alguns franqueados, ou até
mesmo funcionarios de franqueados, ja buscaram o reconhecimento
de vinculo trabalhista com o franqueador (e as consequentes verbas
trabalhistas e previdenciarias), o que em nosso entendimento desvirtua
por completo a natureza juridica de uma relagao de franquia.

Além disso, cabefrisartambém que é inédita a previsao de que sistemas
de franquia podem ser adotados nao sé por empresas privadas, como
também por empresas estatais ou entidades sem fins lucrativos,
independentemente do segmento em que desenvolva as atividades.
Nesse ponto, no entanto, cabe ressaltar que houve veto presidencial no
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artigo da Lei que trazia regramento para utilizacdo da franquia estatal
com dispensa de licitagao. De acordo com a mensagem do veto, o
texto legal proposto violaria a Lei de Licitagdes. Assim, a alteragao
legislativa permite a utilizagcdo do modelo de franquias por empresas
estatais, mas deixa de trazer de forma mais clara a forma de adogao
desse modelo por tais empresas.

2.2 Novas exigéncias para a Circular de Oferta de Franquia

Outro ponto que sofreu significativos ajustes na nova Lei de Franquias
€ aguele relativo ao rol de informagdes obrigatodrias gue devem constar
na COF.

Aantiga Leide Franquias previaem seu artigo 3° os requisitos essenciais
gue deveriam constar na COF para assegurar que o franqueado
recebesse informacgdes suficientes relativas a franqueadora, as
atividades da franquia, aos investimentos financeiros necessarios para
implantar a franquia, bem como as principais regras da relagcao de
franquia, a bem de fundamentar a sua decisdo acerca de aderir ou
ndo a um determinado sistema de franquias.

A nova Lei de Franquias manteve a l6gica da lei anterior ao apresentar
um rol de informagdes essenciais que devem constar na COF. Esse rol,
contudo, foi modificado e ampliado, conforme destacaremos a seguir.

A nova Lei de Franquias apresentou breves alteracdes de redacao em
grande parte dos itens gue compdem a COF, no entanto, destacaremos
a seguir aqueles itens obrigatoérios da COF em que houve modificagao
de conteudo substancial:
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A relagao de ex-franqueados desligados da rede devera contemplar todos os
ex-franqueados que se desligaram nos Ultimos 24 (vinte e quatro) meses, ao
invés dos Ultimos 12 (doze) meses conforme previsto na Lei anterior;

As informacgdes relativas a politica territorial deverao contemplar, também,
informacdes acerca das regras de concorréncia territorial entre unidades
préprias e franqueadas;

As informacdes acerca do que é oferecido pelo franqueador ao franqueado
deveraocontemplar,também, informacdessobreaincorporagaodeinovacdes
tecnolégicas as franquias, bem como leiaute e padrdes arquitetdnicos das
instalagcdes do franqueado, incluindo arranjo fisico de equipamentos e
instrumentos, memorial descritivo, composi¢cao e croqui;

As informagdes relativas a marca do franqueador deverdo ser prestadas de
forma mais completa, incluindo outros direitos de propriedade intelectual
relacionados a franquia, cujo uso sera autorizado em contrato pelo
franqueador, bem como a caracterizagdao completa, comm o numero do
registro ou do pedido protocolizado, com a classe e subclasse, nos érgaos
competentes, e, no caso de cultivares, informacdes sobre a situacdo perante
o Servico Nacional de Protecao de Cultivares (SNPC);

A indicacdo acerca da situacao do franqueado apds a expiragcao do contrato
de franquia em relagcdo ao know-how trouxe conceitos mais detalhados
relativos a know-how e segredos de negdcio;
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Indicacdo da existéncia — ou ndo — de regras de transferéncia ou sucessao, e
guais sao elas em caso positivo;

Indicagcao das situagdes em que sao aplicadas penalidades, multas ou
indenizacdes e dos respectivos valores, estabelecidos no contrato de franquia;

Informacdes sobre a existéncia de cotas minimas de compra pelo
frangqueado junto ao franqueador, ou a terceiros por este designados, e sobre
a possibilidade e condi¢cdes para a recusa dos produtos ou servigos exigidos
pelo franqueador;

Indicagcao sobre a existéncia (ou nao) de Conselho ou Associagao de
franqueados;

Prestacdo de informacgfes sobre quais sdao as regras de limitagcdo de
concorréncia entre franqueador e franqueado, bem como regras de
concorréncia entre franqueados, enquanto estiver em vigor o Contrato de
Franquia. Deverao constar nao sé o detalhamento da abrangéncia territorial,
como também o prazo de vigéncia da restricao e das penalidades em caso
de descumprimento;

Indicagcao de quais sao as condi¢cdes e prazo para renovacao do Contrato de
Franquia.
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1.1 histérico resumido do negécio frangqueado.

1.2 qualificacdo completa do franqueador e das
empresas a que esteja ligado, identificando-as
com os respectivos ndmeros de inscricao no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

|nforma(;CN)eS que 1.3 ndicacdo das acdes judiciais relativas a
. . franquia que questionem o sistema ou que
obrlgatorla mente devem possam comprometer a operagao da franquia
constar na no Pais, nas quais sejam parte o franqueador,
as empresas controladoras, o subfranqueador
e os titulares de marcas e demais direitos de
propriedade intelectual.

1.4 descricado detalhada da franquia e descricdo
geral do negdcio e das atividades que serao
desempenhadas pelo franqueado.

1.5 perfil do franqueado ideal no que se refere
a experiéncia anterior, escolaridade e outras
caracteristicas que deve ter, obrigatéria ou
preferencialmente.

1.6 relacdo completa de todos os franqueados,
subfrangueados ou subfranqueadores da rede e,
também, dos que se desligaram nos ultimos 24
(vinte quatro) meses, com os respectivos nomes,
enderecos e telefones.
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1.7 informacdes relativas a politica de atuacéo
territorial, devendo ser especificado:

a) se é garantida ao franqueado a exclusividade
ou a preferéncia sobre determinado territério de
atuacao e, neste caso, sob que condic¢des;

Informacdes que
. . b) se ha possibilidade de o franqueado realizar
obrlgatorla mente devem vendas ou prestar servicos fora de seu territério

constar na ou realizar exportacoes;

c) se ha e quais sao as regras de concorréncia
territorial entre unidades préprias e
franqueadas.

1.8 informacdes sobre a situacdo da marca
franqueada e outros direitos de propriedade
intelectual relacionados a franquia, cujo uso

sera autorizado em contrato pelo franqueador,
incluindo a caracterizacao completa, com o
numero do registro ou do pedido protocolizado,
com a classe e subclasse, nos 6rgaos competentes,
e, no caso de cultivares, informacdes sobre a
situacao perante o Servico Nacional de Protecao
de Cultivares (SNPC).
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Informacdes que
obrigatoriamente devem
constar na

1.9 situacdo do franqueado, apds a expiracéo do
contrato de franquia, em relacao a:

a) know-how da tecnologia de produto,

de processo ou de gestao, informacoes
confidenciais e segredos de indUstria, comércio,
finangas e negocios a que venha a ter acesso em
funcao da franquia; e

b) implantacao de atividade concorrente a da
franquia.

1.10 local, dia e hora para recebimento da
documentacao proposta, bem como para inicio da
abertura dos envelopes, quando se tratar de érgao
ou entidade publica.

Devem constar na COF informagdes claras e
detalhadas quanto a obrigacao do franqueado
de adquirir quaisquer bens, servicos ou
insuMos necessarios a implantagao, operacao

ou administragao de sua franquia apenas

de fornecedores indicados e aprovados pelo
franqueador, incluindo relagdo completa desses
fornecedores.
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O frangueador deve indicar o que oferece ao
franqueado, e em quais condi¢cdes, Nno que se
refere a:

a) suporte;
b) supervisao de rede;

c) servicos;

d) incorporagao de inovagdes tecnoldgicas as
franquias;

e) treinamento do franqueado e de seus
funcionarios, especificando duracao, conteludo e
custos;

f) manuais de franquia;

g) auxilio na analise e na escolha do ponto onde
serd instalada a franquia; e

h) leiaute e padrdes arquiteténicos das
instalacdes do franqueado, incluindo arranjo
fisico de equipamentos e instrumentos,
memorial descritivo, composicao e croqui.

os balancos e demonstragdes financeiras da
empresa franqueadora, relativos aos 2 (dois)
dltimos exercicios.

Os requisitos quanto ao envolvimento direto do
franqueado na operagao e na administragdo do
negocio, além de especificacdes quanto ao:

BAPTISTALU



Informacdes que
obrigatoriamente devem
constar na

Uma analise sobre a nova Lei de Franquias e sua implementagdo - Baptista Luz Advogados - 04 de junho de 2020

a) total estimado do investimento inicial
necessario a aquisicao, a implantagao e a
entrada em operac¢ado da franquia;

b) valor da taxa inicial de filiacao ou taxa de
franquia;

c) valor estimado das instalagdes, dos
equipamentos e do estoque inicial e suas
condicdes de pagamento.

Informacgdes claras quanto a taxas periodicas e
outros valores a serem pagos pelo franqueado
ao franqueador ou a terceiros por este
indicados, detalhando as respectivas bases de
calculo e o que elas remuneram ou o fim a que
se destinam, indicando, especificamente, o
seguinte:

a) remuneracao perioddica pelo uso do
sistema, da marca, de outros objetos de
propriedade intelectual do franqueador ou
sobre os quais este detém direitos ou, ainda,
pelos servicos prestados pelo franqueador ao
franqueado;

b) aluguel de equipamentos ou ponto
comercial;

c) taxa de publicidade ou semelhante;

d) seguro minimo.
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5.1 modelo do contrato-padrdo e, se for o caso,
também do pré-contrato-padrao de franquia adotado
pelo franqueador, com texto completo, inclusive dos
respectivos anexos, condigdes e prazos de validade.

Informac;ées que 5.2 indicacao da existéncia ou ndo de regras de
obrigatoriamente devem transferéncia ou sucess&o e, caso positivo, quais s3o elas.

constar na 5.3 indicacao das situacdes em que s&o aplicadas
penalidades, multas ou indenizagdes e dos respectivos
valores, estabelecidos no contrato de franquia.

5.4 informacdes sobre a existéncia de cotas minimas
de compra pelo frangueado junto ao franqueador, ou
a terceiros por este designados, e sobre a possibilidade
e as condig¢des para a recusa dos produtos ou servicos
exigidos pelo franqueador.

5.5 indicacdo de existéncia de conselho ou associacdo
de franqueados, com as atribuicdes, os poderes € os
mecanismos de representacao perante o franqueador,
e detalhamento das competéncias para gestao e
fiscalizagao da aplicagao dos recursos de fundos
existentes.

5.6 indicacdo das regras de limitagdo a concorréncia
entre o frangueador e os franqueados, e entre os
franqueados, durante a vigéncia do contrato de franquia,
e detalhamento da abrangéncia territorial, do prazo

de vigéncia da restricao e das penalidades em caso de
descumprimento.
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A nova lei manteve a exigéncia de entrega da COF aos candidatos
a franqueados com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia da
assinatura do contrato ou pré-contrato de franquia, ou, ainda,
do pagamento de qualquer tipo de taxa pelo franqueado ao
franqueador ou a empresa ou a qualquer pessoa ligada a este.
Caso esta exigéncia nao seja cumprida, o franqueado podera
argumentar a anulabilidade ou nulidade da COF e do contrato ou
pré-contrato de franquia, conforme o caso, e exigir a devolucao
de todas e quaisquer quantias ja pagas ao frangueador, ou a
terceiros por este indicados, a titulo de filiacao ou de royalties,
corrigidas monetariamente.

E interessante notar que, na nova lei, houve exclusio da
referéncia a indenizacao por perdas e danos decorrentes do
nao cumprimento dos requisitos essenciais da COF por parte
do franqueador. Assim, é possivel afirmar que, sob a vigéncia
da nova lei, o descumprimento das exigéncias legais relativas
a COF gera apenas o dever de devolver os valores pagos pelos
franqueados, o que dependerd, claro, de producdao de prova
relativa a efetiva realizacao dos gastos.

Vale destacar que a alteracao do rol de informacdes obrigatoérias
da COF torna imprescindivel que todos franqueadores em
atuacaonoBrasilrealizem umarevisaoaprofundadaeatualizagao
das suas COFs e instrumentos contratuais, para adequag¢ao aos
novos requisitos legais, sob pena de enfrentamento de futuras
discussbes relativas ao descumprimento da lei e omissdao de
informacdes essenciais aos candidatos a franqueados.
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2.3 Novidades nos Contratos de Franquia

Por fim, a nova Lei de Franquias também trouxe novidades
guanto aos contratos de franquia propriamente ditos. Vale
lembrar que, para que um contrato de franquia seja celebrado
adequadamente, devera ter sido apresentada pelo franqueador
e aceita pelo franqgueado uma COF que cumpra todos os
requisitos previstos em lei, conforme vimos no item anterior.

Especificamente quanto ao contrato de franquia, além de
escrita em linguagem clara, a lei obriga que o documento seja
escrito em portugués, ou, caso seja originalmente escrito em
outro idioma, que tenha traducgao certificada para a lingua
portuguesa custeada pelo franqueador, €, no caso de contratos
de franquia internacional, os contratantes poderdao optar
contratualmente pelo foro de um de seus paises de domicilio
para resolucao juridica de eventuais impasses.

Ainda, vale ressaltar que agora esta expressamente prevista a
possibilidade de as partes escolherem a arbitragem como forma
de solugao de controvérsias relacionadas ao contrato de franquia.

Na pratica, a arbitragem ja era escolhida como meio de solucao
dos conflitos em muitos contratos de franquia, ainda sob a
vigéncia da Lei de Franquias anterior. No entanto, essa escolha

era por vezes alvo de questionamentos judiciais por parte de
franqueados, os quais buscavam a invalidade da clausula sob os
argumentos de “vulnerabilidade” do franqueado e de tratar-se o
contrato de franquia um contrato de adesao®.

Nesse sentido, a previsao legal expressa sobre a arbitragem como
um dos meios de solucao de conflitos vem para confirmar, de
uma vez por todas, essa possibilidade e evitar novas discussdes
judiciais sobre o tema.

Vale destacar que a escolha pela arbitragem é uma alternativa
interessante que deve ser avaliada por cada franqueador,
conforme as caracteristicas do seu negdcio e o perfil dos seus
franqueados. A arbitragem assegura uma maior autonomia as
partes, que podem determinar, por exemplo, quem serao os
arbitros que decidirdo sobre seu impasse juridico e quais serao
as normas legais aplicaveis ao contrato. Este procedimento
tende a ser mais rapido do que um processo envolvendo o Poder
Judiciario, e pode ser muito benéfico para as partes, desde que
haja uma clausula arbitral prevista no contrato de franquia
celebrado’.

BAPTISTALU



Uma analise sobre a nova Lei de Franquias e sua implementagdo - Baptista Luz Advogados - 04 de junho de 2020 -

Conclusao

Conforme apresentado neste artigo, a nova Lei de Franquias nao alterou
substancialmente a natureza ou a forma de contratacao da relagao entre
franqueados e franqueadores, mantendo a |6gica da lei de franquias anterior
no sentido de ndo estabelecer direitos e obrigagdes para as partes do contrato
de franquia, mas sim, de determinar especialmente as obrigacdes relativas
ao fornecimento de informacdes essenciais da COF para subsidiar a tomada
de decisdo dos candidatos a franqueados. Seu principal objetivo foi, portanto,
trazer maior clareza e seguranca juridica para alguns pontos que envolviam
o franchising e que ja haviam se tornado objeto de discussodes judiciais entre

Fique por dentro: franqueados e franqueadores durante os quase 20 anos em gue vigorou a
o Baptista Luz Advogados : antiga lei.

inaugurou recentemente sua A Nova Lei de Franquias entrou em vigor em meio a uma situagao social
mais nova area — Franchising. e econbmica bastante turbulenta ocasionada pela pandemia do novo
Estamos a disposicéo para Coronavirus. O setor de franquias, assim como grande parte do setor de
auxilid-lo e sanar eventuais comeércio e servicos, tem enfrentado grandes dificuldades decorrentes das
duvidas sobre esta matéria determinagdes de isolamento social e consequente fechamento temporario

' de lojas de rua e Shopping Centers. Nao a toa, a COVID-19 colocou em xeque
as mais diversas relacdes contratuaisll.

Os franqueadores especialmente tém um grande desafio a sua frente neste
momento: além de implementarem em suas COFs e contratos de franquias
as exigéncias da nova lei — as quais ja estdo valendo plenamente -, precisam
pensar em alternativas momentaneas e duradouras para assegurar 0 apoio
aos seus franqueados no enfrentamento da crise econdmica que ha por vir,
0 que envolvera, em alguma medida, flexibilizar regras ja existentes e criar
novas formas de fazer as mesmas coisas.

Trata-se de um setor estratégico da economia brasileira, e que, uma vez
superada a pandemia, retomara as suas atividades a todo vapor. Por isso, é
preciso estarmos preparados.
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