RELATORIO DE ATIVIDADES

INOVACAO & CLIENT SOLUTIONS

O ano de 2024 marcou um ponto de virada para a drea de Inovagdo & Client Solutions do
b/luz. Com muiltidisciplinaridade e eficiéncia, intensificamos nossa atuagéo para clientes
internos e externos e atingimos um nimero recorde de projetos.

Em um ano especial, em que o b/luz celebrou 20 anos “a frente”, consolidamos nossa
vis@o de futuro:

Este relatério € o reflexo dessa jornada: dos projetos entregues ds parcerias
construidas, das solugdes desenvolvidas aos eventos e palestras que ampliaram
nossa conexdo com o ecossistema, apresentamos 0s NOssos principadis ndmeros e
projetos de destaque entregues ao longo do ano.

Sobre Nossa Area

Como nos organizamos?

Em 2024, estreamos uma organizagéo inédita para os projetos de inovagéo no b/luz.
Nossa equipe, formada por designers, engenheiros, gestores de projeto, analistas de dados,
desenvolvedores, especialistas de user experience (UX) e advogados atua de forma dnica.
Nossos projetos, no entanto, séo divididos em trés frentes:

(PROJECTS + DELIVERY)

Criomos e aprimoramos Concretizamos ideias: O mundo hoje é data-
documentos com resolvemos seus driven, e os trabalhos
legal design olhando principais desafios com juridicos também.

para acessibilidade, as metodologias mais Somamos isso a
intuitividade e atualizadas em gestdo ferramentas tecnoldgicas
experiéncia do usudrio. de projetos e entrega e criamos nosso time de

de valor. Bl e Tecnologia.



Entregas:
3% 9'| projetos para clientes

externos
Bl&Tech
23

Projects
& Delivery

'| 22 para nossas dreas técnicas
em direito e tecnologia

43 projetos envolveram
multiplas vertentes da drea

+'| 5 trabalhos envolvendo
Diversidade, Equidade &
Inclusd@o

TOTAL
DE PROJETOS

EM 2024

Atendemos

74% -I OO% das nossas areas

Design juridicas

Somos compostos por um time multidisciplinar e polivalente para entregar diversos
tipos de solugdes. Aqui trazemos alguns dos casos mais interessantes de 2024.

conteudo e
solucoes visuais

+10 conteldos
produzidos 33 Infogréficos sobre Prote¢do de Dados

com insights praticos Em conjunto com as dreas de Governanga de Dados
sobre temas relacionados e Tecnologia, elaboramos uma série de infograficos
a area de Inovagdo intuitivos em Legal Design sobre Governanga de Dados.
para integrar conceitos Os materiais fizeram parte de projetos de ao menos 6
inovadores ao dia a dia clientes diferentes com a maioria entregue de forma
da equipe juridica. continua ao longo de 2024.

Material para despacho

Aplicamos Legal Design em um memorial grafico
utilizado em uma agdo judicial de grande relevancia
conduzida por nossa area Trabalhista. O texto-base
continha sete pdginas, que foi transformado em um
fluxograma visual que auxiliou a comunicagdo do
cliente com o Poder Judicidrio.




Politica de Privacidade Regulamento de programa

interativa de aceleragéo

A partir de conteldo juridico produzido Em parceria com a drea de Venture
pela drea de Governanca de Dados do b/ Capital do b/luz, aplicamos Legal Design
luz, nosso time de inovagdo desenvolveu no regulamento de um programa de
uma versdo interativa web da Politica aceleragdo de startups. O programa

de Privacidade de uma empresa € uma iniciativa de Corporate Venture
multinacional do setor de eletrodomeésticos. de uma grande empresa do setor de
Durante a execugdo, executamos testes cosméticos.

de aplicagdo conduzidos por NOSsos
especialistas em UX.

Memorial trabalhista

Atendemos uma grande empresa do setor

automobilistico na elaboragdo de memoriais graficos

em caso trabalhista de relevante, aplicando técnicas

de Visual Law para deixar o documento mais intuitivo

e claro, auxiliando significativamente a estratégia da

comunicagdo processual do cliente. Cliente

Livro “Inteligéncia Artificial no Direito”

Em colaboracdo com a drea de Business Development

do escritdrio, nosso time auxiliou a gestdo de projeto que
resultou a publicagdo de um livro organizado por socios do
b/luz, pioneiro sobre o tema. Além disso, a nossa equipe de
Legal Design também foi responsdvel por todo o projeto
grdafico e a diagramagdo do livro.

Com a nova norma da ANPD sobre o Encarregado
de Protegdo de Dados, criaomos uma landing page
Voce sa bla? em conjunto com o time de Governanga de Dados

para apoiar tais profissionais. Recebemos elogios no
evento da ANPD sobre o tema. O sucesso inspirou o
desenvolvimento de uma versdo em inglés, que serd
Acesse aquil : langada em breve.
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Langcamos o DPO Space



https://materiais.baptistaluz.com.br/dpo-space

implementacdo de

transformacgao ‘ 24 besenvolvimento e ‘ 18 ‘uee

e analytics produto

discovery

Novo Portal de Bl

Para aprimorar a experiéncia dos nossos clientes e a
seguranga da informagdo, implementamos uma nova
plataforma de publicacdo dos nossos dashboards elaborados
em PowerBI. No b/luz, nossa equipe utiliza a ferramenta

para desenvolver visualizagdes intuitivas para grandes
volumes de dados em diversas dreas, como relatérios de
contencioso, prote¢cdo de dados, auditorias e propriedade
intelectual. A plataforma conta com a consultoria da empresa
especializada AskData, amplamente reconhecida como uma
das maiores especialistas no assunto.

Durante o processo,
desenvolvementos e
publicamos

35

dashboards para
nossos clientes
externos

(e vem muito mais por ail)

Contencioso: Acompanhamento de casos judiciais

civeis e trabalhistas

Protegdo de Dados: Visualizagdo de atividades de
tratamento de dados pessoais e requisicdo de titulares
Propriedade intelectual: Acompanhamento de
registros de marca perante o INPI

Projetos: Acompanhamento do andamento de

diversos projetos

Primeira Governanga Estadual de
Inovacgéo do Brasil

Em parceria com o SEBRAE-MT e o time de GovTech
(Londrina), ajudamos a construir a primeira
Governanga Estadual de Inovagdo do Brasil.
Conduzimos 13 dindmicas SWOT virtualmente e,
presencialmente em Cuiabd, estruturamos Planos
de Agdo e acompanhamos a assinatura do Pacto de
Inovagdo no evento SEBRAE Hacking.

Grande Projeto de Reestruturacdo Internacional

Participamos de um projeto de reestruturacdo societdria
internacional para um cliente do setor de games, atuando
como Gestores de Projetos Juridicos (LPM). No projeto, lideramos
a coordenagdo de equipes de engenharig, financeiro, juridico,
tributario e marketing em multiplos paises, como EUA, Irlanda

e Brasil. O trabalho envolveu a migragdo de propriedade
intelectual e atividades corporativas, com um planejamento
detalhado e execugdo colaborativa. O projeto recebeu elogios
pela exceléncia na gestdo e alcangou um NPS nota 100.

“ndo esperava que
um escritério de
advocacia poderia

entregar um trabalho
de PMO tdo bom”

Cliente




Inovamos por ai

Estivermos nos principais eventos nacionais e internacionais sobre inovagdo juridica, promovendo o
debate e a construgdo conjunta de caminhos para que as transformagoes acontegam.

Langcamento da CLOC Brasil

Em janeiro, participamos do langamento
da CLOC Brasil, momento significativo
para a comunidade de Legal Operations
no pais. A migragdo de “CLOB
(Comunidade Legal Operations Brasil)”
para “CLOC (Corporate Legal Operations
Consortium) Brasil” representa a
integragdo da comunidade de Legal
Operations brasileira a uma das maiores
redes globais sobre o tema.

No evento, o Luis Felipe (CEO do b/luz)
e o Victor (VP da érea) participaram
como painelistas ao lado de diversos
lideres e especialistas do setor para
discutir como a transformacgdo digital
e as novas habilidades em Legal Ops
estdo moldando o futuro do mercado
juridico. O evento também contou com
a participagdo de grandes nomes
internacionais, como Mary O'Carroll, Mike
Haven e Leonardo Murgel.

AB2LEX

Nosso time esteve na AB2Lex 2024,
um dos maiores eventos de inovagdo
juridica no Brasil, organizado pela
Associagdo Brasileira de Legal e
Lawtechs (AB2L). Além de um dia
inteiro repleto de inspiracdo, fomos
reconhecidos como Escritorio

4.0 (Infinite), prémio que destaca
escritorios que adotam as praticas
mais inovadoras do mercado. Além
disso, Victor Cabral Fonseca, VP de
Inovagdo do b/luz, participou de
painel sobre Governanga de IA para
organizagdes juridicas.



Em setembro, organizamos o evento internacional “Legal Tech, Innovation & Ops” em parceria com
0 escritdrio de advocacia global Hogan Lovells, as legal techs Eltemate e Lineal e as consultorias
Morae Global e Future Law. No evento, contamos com nomes internacionais que, nos EUA, atuam
em cargos de lideranga em Legal Operations em grandes empresas como Microsoft, Intel, Ford e
The Home Depot. O evento foi restrito para clientes e parceiros dos organizadores, garantindo uma
discussdo de altissimo nivel para os presentes.

FENALAW 2024

Pelo segundo ano consecutivo, o b/luz marcou presenga em
diversas oportunidades na FENALAW, a maior feira de inovacdo
juridica da América Latina.

Nosso time palestrou em quatro painéis: Luis Felipe e Victor
Cabral compartilnaram suas visées sobre Al e Legal Ops,
enguanto Diogo Perroni e Rafa Schlickmann trouxeram insights
prdticos sobre o uso de ferramentas tecnolégicas no dia a dia
da advocacia, convidados por nossos parceiros eLaw e ZapSign.

Ainda, no evento, Victor e Guilherme Della Guardia, da drea
de Inovagdo, também participaram do langamento do livro
“Inteligéncia Artificial Aplicada aos Servigos Juridicos”, para o
qual contribuiram com um artigo

Ainda, tivemos trés cases reconhecidos no prémio
Andlise DNA+ Fenalaw de Praticas Inovadoras para 2024,
nas categorias de Diversidade & Inclusdo, Gestdo e
Inovagdo — celebrando o compromisso de transformar
0 mercado juridico!

Latin Lawyer

A publicagdo internacional Latin Lawyer reuniu, em novembro,
lideres de inovagdo dos principais escritérios de advocacia do
Brasil para discutir o futuro dos servigos juridicos frente a essas
trasnformacdes. As discussoes realizadas no evento foram
relatadas em artigo publicado ainda em 2024.

Clique aqui e confira na integra



https://latinlawyer.com/survey/ll-technology-survey/2024/article/resist-fear-of-missing-out-say-legaltech-experts

Rankings e reconhecimentos

Andlise DNA + Escritorio 4.0 — AB2L

(Associagdo Brasileira de

Innovative Law Firm of Leaders League:
the Year (The Legal 500)  Startup & Innovation Fenalaw: Praticas
Shortlisted 2024 e 2025 e Tecnologia reconhecidas em

Leader Gestdo e Tecnologia Infinite

Lawtechs e Legaltechs)

O que esperamos para 2025?

E o futuro j& comecou. Para 2025, nossa missdo &€ clara:

M & &

Acompanhar a evolugéio
do b/luz, crescendo lado a
lado com a firma.

Crescer ainda mais,
expandindo nossa
atuacgdo e impacto.

Seguir entregando
solugées inovadoras, que
transformam desafios em

oportunidades.

@ : F:g

Fortalecer a cultura de
inovagdo colaborativa,
conectando equipes e

clientes em torno de ideias

transformadoras.

Fazer da IA uma realidade
ainda mais presente,
potencializando o dia a dia
dos nossos advogados.

Impactar realidades,
dentro e fora do mercado
juridico.

Em 2025, venha também fazer parte dessa historia.

Entre em contato com o time de Inovagéo & Client Solutions!



mailto:innovation%40baptistaluz.com.br?subject=

