
RELATÓRIO DE ATIVIDADES
INOVAÇÃO & CLIENT SOLUTIONS

2024

O ano de 2024 marcou um ponto de virada para a área de Inovação & Client Solutions do 
b/luz. Com multidisciplinaridade e eficiência, intensificamos nossa atuação para clientes 
internos e externos e atingimos um número recorde de projetos.

Sobre Nossa Área
Como nos organizamos?
Em 2024, estreamos uma organização inédita para os projetos de inovação no b/luz. 
Nossa equipe, formada por designers, engenheiros, gestores de projeto, analistas de dados, 
desenvolvedores, especialistas de user experience (UX) e advogados atua de forma única. 
Nossos projetos, no entanto, são divididos em três frentes:

DESIGN PROJECTS + DELIVERY BI + TECH

Criamos e aprimoramos 
documentos com 
legal design olhando 
para acessibilidade, 
intuitividade e 
experiência do usuário.

Concretizamos ideias: 
resolvemos seus 
principais desafios com 
as metodologias mais 
atualizadas em gestão 
de projetos e entrega 
de valor.

O mundo hoje é data-
driven, e os trabalhos 
jurídicos também. 
Somamos isso a 
ferramentas tecnológicas 
e criamos nosso time de 
BI e Tecnologia.

Este relatório é o reflexo dessa jornada: dos projetos entregues às parcerias 
construídas, das soluções desenvolvidas aos eventos e palestras que ampliaram 
nossa conexão com o ecossistema, apresentamos os nossos principais números e 
projetos de destaque entregues ao longo do ano.

Em um ano especial, em que o b/luz celebrou 20 anos “à frente”, consolidamos nossa 
visão de futuro: 

inovar
impulsionar  
a transformaçãoentregar valor
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Somos compostos por um time multidisciplinar e polivalente para entregar diversos 
tipos de soluções. Aqui trazemos alguns dos casos mais interessantes de 2024.

Infográficos sobre Proteção de Dados
conteúdos 
produzidos 33

Em conjunto com as áreas de Governança de Dados 
e Tecnologia, elaboramos uma série de infográficos 
intuitivos em Legal Design sobre Governança de Dados. 
Os materiais fizeram parte de projetos de ao menos 6 
clientes diferentes com a maioria entregue de forma 
contínua ao longo de 2024.

Entregas:

BI&Tech
3%

Design

você sabia?

74%

23%
Projects 
& Delivery

91
122

259
TOTAL 

DE PROJETOS 

projetos para 
clientes externos

43 projetos envolveram 
multiplas areas de inovação

para nossas áreas técnicas 
em direito e tecnologia

91 projetos para clientes 
externos

122 para nossas áreas técnicas 
em direito e tecnologia

43 projetos envolveram 
multíplas vertentes da área

+15 trabalhos envolvendo 
Diversidade, Equidade & 
Inclusão

100%
Atendemos

das nossas áreas 
jurídicas

conteúdo e 
soluções visuais 118 Visual law 68 Comunicação 

e branding

+10
com insights práticos 
sobre temas relacionados 
à área de Inovação 
para integrar conceitos 
inovadores ao dia a dia 
da equipe jurídica.

Material para despacho 
Aplicamos Legal Design em um memorial gráfico 
utilizado em uma ação judicial de grande relevância 
conduzida por nossa área Trabalhista. O texto-base 
continha sete páginas, que foi transformado em um 
fluxograma visual que auxiliou a comunicação do 
cliente com o Poder Judiciário.

RESUMO
Número do processo: 
Reclamante/Recorrido: JOÃO DA SILVA
Reclamada/Recorrente: EMPRESA LTDA.

1111111 - 11.2011.5.02.1111

EMENTA
Ex-funcionário hipersuficiente iniciou aventura jurídica contra EMPRESA 
para obter direito ao exercício de compra no programa de Stock Option 
sem ter completado o período de carência condicionante do direito.

Conforme a
Linha do tempo

Recorrido negocia as 
condições de seu 
contrato de trabalho, 
inclusive sobre a 
Stock Options

11/2022

Rescisão do contrato 
de trabalho

01/05/2023
Direito a vestir mais 25% 
das opções de compra, 
totalizando 100% das 
opções de compra 
vestidas

10/12/2026

Direito a vestir mais 25% 
das opções de compra

10/12/2024

Recorrido é admitido 
pela Reclamada

10/12/2022

Direito a vestir 25% das 
opções de compra

10/12/2023

Direito a vestir mais 25% 
das opções de compra

10/12/2025

Período faltante 
para completar o 

1º período de 
carência.

Períodos de carência e de vesting, 
completando as opções de compra 

de 50 mil ações.

Q
ue

m

 é João

no
 ca

so em tela

O Reclamante é 
hipersuficiente e pode 
assumir os riscos de 
suas decisões.

Stock options representa uma concessão futura do direito de opção 
de compra de ações e, assim, representa mera expectativa de direito.

Executivo de destaque, 
que exerceu cargos de 
diretoria em grandes 
empresas (onde recebia 
salários de quase
R$ 40.000,00), como 
Empregadora, Empresa, 
Oficina, Firma e Local de 
Trabalho.

Recorrido confessou, em
depoimento pessoal, que sua 
admissão pela Recorrente se 
deu após longa negociação e 
que foi informado de que 
haveria um plano de Stock 
Options no período de 4 anos.

Esse TRT-2 
tem afastado 

a tese de que a dispensa 
do empregado obstaria 
suposto direito a opção 
de compra de ações:

Voto relevante sobre a matéria (TRT-2, 8ª Turma, RO-1000568-79.2019.5.02.0057, rel. Des. 
Maria Cristina Xavier Ramos Di Lascio, j. 16/04/2021), o programa de "stock option" é um 
mecanismo estabelecido por uma sociedade anônima empregadora para possibilitar 
aos seus empregados a aquisição de suas ações, negociadas em mercado de capitais, 
em condições vantajosas do que àquelas oferecidas ao público geral. Com o exercício 
da opção, o trabalhador passa a ser titular de ações da companhia, podendo vendê-las 
de acordo com sua conveniência e oportunidade no mercado acionário, segundo as 
cotações lá vigentes, observando-se alguns aspectos, a saber: (a) preço de compra das 
ações, (b) preço de venda e (c) período de carência. 

(i) 6ª Turma, 
RO-1000041-10.2016.5.02.0033, rel. 
Des. Regina Maria Vasconcelos 
Dububra, j. 22/11/2017; (ii) 11ª Turma, 
RO-1002486-56.2017.5.02.0068, rel. 
Eduardo de Azevedo Silva, j. 
15/05/2019; e (iii) 13ª Turma, 
RO-1000794-36.2021.5.02.0018, rel. 
Des. Valdir Florindo, j. 06/07/2023.

Contudo, não há direito a Stock Options pelo 
não cumprimento do período de carência.

O Recorrido é plenamente capaz de tomar 
decisões conscientes e assim o fez quando 
acordou com as condições do plano de 
Stock Options da Empresa.

Necessário 
afastar o 
benefício 
da Justiça 
Gratuita.

Muito longe da imagem construída 
na reclamação, o Recorrido não é um 
trabalhador stricto sensu, mas um 
executivo de negócios.

Admitido na Recorrente com um salário de 
R$30.000,00.

NOME

JOÃO 
DA SILVA

REALIDADE

1. 2.

R$15.816,00

Renda média
dos brasileiros*

COMPARATIVO

*dados de
2021 do IBGE

MAIS RICOS

MAIS POBRES R$453,00

Daria o direito de o Recorrido 
adquirir até 50.000 ações da 
EMPRESA INTERNATIONAL 
HOLDINGS CORPORATION pelo 
valor de US$ 1,14 por ação.

Contrato de trabalho foi rescindido pouco menos de 5 meses depois da sua admissão - o tempo trabalhado pelo 
Recorrido foi inferior ao tempo faltante para o cumprimento do período de carência.

O período de 
carência (cliff) 
de 12 meses

M E D I A N T E  C O N D I Ç Õ E S

Vesting
de 4 anos



Política de Privacidade 
interativa
A partir de conteúdo jurídico produzido 
pela área de Governança de Dados do b/
luz, nosso time de inovação desenvolveu 
uma versão interativa web da Política 
de Privacidade de uma empresa 
multinacional do setor de eletrodomésticos. 
Durante a execução, executamos testes 
de aplicação conduzidos por nossos 
especialistas em UX.

Regulamento de programa  
de aceleração
Em parceria com a área de Venture 
Capital do b/luz, aplicamos Legal Design 
no regulamento de um programa de 
aceleração de startups. O programa 
é uma iniciativa de Corporate Venture 
de uma grande empresa do setor de 
cosméticos.

Memorial trabalhista
Atendemos uma grande empresa do setor 
automobilístico na elaboração de memoriais gráficos 
em caso trabalhista de relevante, aplicando técnicas 
de Visual Law para deixar o documento mais intuitivo 
e claro, auxiliando significativamente a estratégia da 
comunicação processual do cliente.

 “...o resultado 
alcançado é um 
reflexo direto da 
qualidade do 
trabalho entregue.”
Cliente

Livro “Inteligência Artificial no Direito”
Em colaboração com a área de Business Development 
do escritório, nosso time auxiliou a gestão de projeto que 
resultou a publicação de um livro organizado por sócios do 
b/luz, pioneiro sobre o tema. Além disso, a nossa equipe de 
Legal Design também foi responsável por todo o projeto 
gráfico e a diagramação do livro.

Você sabia?
Lançamos o DPO Space

Com a nova norma da ANPD sobre o Encarregado 
de Proteção de Dados, criamos uma landing page 
em conjunto com o time de Governança de Dados 
para apoiar tais profissionais. Recebemos elogios no 
evento da ANPD sobre o tema. O sucesso inspirou o 
desenvolvimento de uma versão em inglês, que será 
lançada em breve.Acesse aqui!

https://materiais.baptistaluz.com.br/dpo-space


Novo Portal de BI
Para aprimorar a experiência dos nossos clientes e a 
segurança da informação, implementamos uma nova 
plataforma de publicação dos nossos dashboards elaborados 
em PowerBI. No b/luz, nossa equipe utiliza a ferramenta 
para desenvolver visualizações intuitivas para grandes 
volumes de dados em diversas áreas, como relatórios de 
contencioso, proteção de dados, auditorias e propriedade 
intelectual. A plataforma conta com a consultoria da empresa 
especializada AskData, amplamente reconhecida como uma 
das maiores especialistas no assunto.

Primeira Governança Estadual de 
Inovação do Brasil
Em parceria com o SEBRAE-MT e o time de GovTech 
(Londrina), ajudamos a construir a primeira 
Governança Estadual de Inovação do Brasil. 
Conduzimos 13 dinâmicas SWOT virtualmente e, 
presencialmente em Cuiabá, estruturamos Planos 
de Ação e acompanhamos a assinatura do Pacto de 
Inovação no evento SEBRAE Hacking.

dashboards para 
nossos clientes 

externos
(e vem muito mais por aí!)

Durante o processo, 
desenvolvementos e 

publicamos

35

Contencioso: Acompanhamento de casos judiciais 
cíveis e trabalhistas
Proteção de Dados: Visualização de atividades de 
tratamento de dados pessoais e requisição de titulares
Propriedade intelectual: Acompanhamento de 
registros de marca perante o INPI
Projetos: Acompanhamento do andamento de 
diversos projetos

Grande Projeto de Reestruturação Internacional
Participamos de um projeto de reestruturação societária 
internacional para um cliente do setor de games, atuando 
como Gestores de Projetos Jurídicos (LPM). No projeto, lideramos 
a coordenação de equipes de engenharia, financeiro, jurídico, 
tributário e marketing em múltiplos países, como EUA, Irlanda 
e Brasil. O trabalho envolveu a migração de propriedade 
intelectual e atividades corporativas, com um planejamento 
detalhado e execução colaborativa. O projeto recebeu elogios 
pela excelência na gestão e alcançou um NPS nota 100.

 “não esperava que 
um escritório de 
advocacia poderia 
entregar um trabalho 
de PMO tão bom”
Cliente

transformação 
e analytics 24

Desenvolvimento e 
implementação de 
produto 18 Fluxos e 

discovery



Inovamos por aí 
Estivemos nos principais eventos nacionais e internacionais sobre inovação jurídica, promovendo o 
debate e a construção conjunta de caminhos para que as transformações aconteçam.

AB2LEX
Nosso time esteve na AB2Lex 2024, 
um dos maiores eventos de inovação 
jurídica no Brasil, organizado pela 
Associação Brasileira de Legal e 
Lawtechs (AB2L). Além de um dia 
inteiro repleto de inspiração, fomos 
reconhecidos como Escritório 
4.0 (Infinite), prêmio que destaca 
escritórios que adotam as práticas 
mais inovadoras do mercado. Além 
disso, Victor Cabral Fonseca, VP de 
Inovação do b/luz, participou de 
painel sobre Governança de IA para 
organizações jurídicas.

Lançamento da CLOC Brasil
Em janeiro, participamos do lançamento 
da CLOC Brasil, momento significativo 
para a comunidade de Legal Operations 
no país. A migração de “CLOB 
(Comunidade Legal Operations Brasil)” 
para “CLOC (Corporate Legal Operations 
Consortium) Brasil” representa a 
integração da comunidade de Legal 
Operations brasileira a uma das maiores 
redes globais sobre o tema.
 
No evento, o Luis Felipe (CEO do b/luz) 
e o Victor (VP da área) participaram 
como painelistas ao lado de diversos 
líderes e especialistas do setor para 
discutir como a transformação digital 
e as novas habilidades em Legal Ops 
estão moldando o futuro do mercado 
jurídico. O evento também contou com 
a participação de grandes nomes 
internacionais, como Mary O’Carroll, Mike 
Haven e Leonardo Murgel.



Legal Tech, Innovation & Ops: International Experiences and Successful Strategies

Em setembro, organizamos o evento internacional “Legal Tech, Innovation & Ops” em parceria com 
o escritório de advocacia global Hogan Lovells, as legal techs Eltemate e Lineal e as consultorias 
Morae Global e Future Law. No evento, contamos com nomes internacionais que, nos EUA, atuam 
em cargos de liderança em Legal Operations em grandes empresas como Microsoft, Intel, Ford e 
The Home Depot. O evento foi restrito para clientes e parceiros dos organizadores, garantindo uma 
discussão de altíssimo nível para os presentes.

FENALAW 2024
Pelo segundo ano consecutivo, o b/luz marcou presença em 
diversas oportunidades na FENALAW, a maior feira de inovação 
jurídica da América Latina.

Nosso time palestrou em quatro painéis: Luis Felipe e Victor 
Cabral compartilharam suas visões sobre AI e Legal Ops, 
enquanto Diogo Perroni e Rafa Schlickmann trouxeram insights 
práticos sobre o uso de ferramentas tecnológicas no dia a dia 
da advocacia, convidados por nossos parceiros eLaw e ZapSign.

Ainda, no evento, Victor e Guilherme Della Guardia, da área 
de Inovação, também participaram do lançamento do livro 
“Inteligência Artificial Aplicada aos Serviços Jurídicos”, para o 
qual contribuíram com um artigo

Ainda, tivemos três cases reconhecidos no prêmio 
Análise DNA+ Fenalaw de Práticas Inovadoras para 2024, 
nas categorias de Diversidade & Inclusão, Gestão e 
Inovação – celebrando o compromisso de transformar 
o mercado jurídico!

Latin Lawyer
A publicação internacional Latin Lawyer reuniu, em novembro, 
líderes de inovação dos principais escritórios de advocacia do 
Brasil para discutir o futuro dos serviços jurídicos frente a essas 
trasnformações. As discussões realizadas no evento foram 
relatadas em artigo publicado ainda em 2024.

Clique aqui e confira na íntegra

https://latinlawyer.com/survey/ll-technology-survey/2024/article/resist-fear-of-missing-out-say-legaltech-experts


Rankings e reconhecimentos

Escritório 4.0 – AB2L
(Associação Brasileira de 

Lawtechs e Legaltechs)

Infinite

Leaders League: 
Startup & Innovation 

e Tecnologia
Leader

Análise DNA + 
Fenalaw: Práticas 
reconhecidas em 

Gestão e Tecnologia

Innovative Law Firm of 
the Year (The Legal 500)
Shortlisted 2024 e 2025

Innovative Law Firm

of the Year

O que esperamos para 2025?
E o futuro já começou. Para 2025, nossa missão é clara:

Em 2025, venha também fazer parte dessa história.
Entre em contato com o time de Inovação & Client Solutions!

Vamos inovar juntos!

Acompanhar a evolução 
do b/luz, crescendo lado a 

lado com a firma.

Fazer da IA uma realidade 
ainda mais presente, 

potencializando o dia a dia 
dos nossos advogados.

Fortalecer a cultura de 
inovação colaborativa, 
conectando equipes e 

clientes em torno de ideias 
transformadoras.

Impactar realidades, 
dentro e fora do mercado 

jurídico.

Crescer ainda mais, 
expandindo nossa 

atuação e impacto.

Seguir entregando 
soluções inovadoras, que 
transformam desafios em 

oportunidades.

mailto:innovation%40baptistaluz.com.br?subject=

