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Open Banking nada mais é do que um mecanismo que
permite, de modo padronizado, o compartilhamento de
dados bancarios pessoais entre clientes e instituicdes
financeiras, Iinstituicbes de pagamento e demais
Instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil (BCB). A regulamentacao do Open Banking no
pais € uma pauta que vem se desenvolvendo de uma
forma extremamente dinamica e interdisciplinar, e vamos
abordar outros temas sobre esse assunto na Nossa série
de artigos sobre Open Banking.

Em 4 de maio de 2020, o BCB e o Conselho Monetario
Nacional (CMN) estabeleceram a Resolucao Conjunta n.
1/2020 (“Resolucdo”), que dispde sobre a implementacao
do “Sistema Financeiro Aberto” (que aqui chamaremos
apenas de “Open Banking”) no Brasil.
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A Resolucao permite que o cliente possa, por exemplo,
solicitar o seu histérico de crédito de alguma instituicao
financeira e transferi-lo para uma nova instituicao. Desse
modo, o Open Banking nao apenas se apresenta como
importante ferramenta para que o cliente possa ter
maior controle sobre seus dados e sua vida financeira,
como também abre as fintechs novas oportunidades de
concorréncia no mercado financeiro, ao oferecer acesso
as informacdes que antes apenas grandes instituicoes
financeiras detinham.

Em linhas gerais, a Resolucao dispde sobre o que pode ser
compartilhado, de qual maneira e quem devera realizar o
compartilhamento. Também, apresenta um rol nao taxativo
dos dados minimos que deverao ser compartilhados,
indicandoaobrigatoriedadedecadainstituicaoparticipante.
Vale dizer que o rol ja é disciplinado pela Circular n® 4.015
(BCB), podendo ser expandido, desde que observados os
principios da Resolucao.
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Por esséncia, o mecanismo Open Banking envolve o
compartilhamento de dados. Quando o cliente € uma
pessoa fisica, o compartilhamento incluira informacdes
gue sao classificadas como “dado pessoal”. Por exemplo,
os dados de cadastro ou as informacodes sobre transacoes
financeiras. Inclusive, nao foram poucos os desafios Incentivo a inovacio
regulatorios enfrentados pelo CMN e BCB para que a

iImplementacao do Open Banking no Brasil pudesse ter

seguranga juridica, especialmente em relagdo a Lei Geral Promoc&o da concorréncia
de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD", Lei n.13.709/18).

A Resolucao fixa quatro objetivos para o Open Banking'

Aumento da eficiéncia do Sistema Financeiro

E evidente a preocupacéo dos reguladores em adotar uma . . o
Nacional e do Sistema de Pagamentos Brasileiro

Resolucao que dialogue com o atual arcabouco juridico
de protecao de dados do pais. Isso se revela, por exemplo,
desde 0s principios previstos para atingir os objetivos do Promoc&o da cidadania financeira
Open Banking até os requisitos criados para disciplinar

o0 consentimento dos clientes. A seguir, vamos analisar
0s principais pontos de convergéncia e divergéncia da Para que esses objetivos sejam alcancados, a Resolugao
Resolucdo a luz da LGPD. apresenta seis principios que devem ser observados, sendo

quatrodelesdiretamente relacionadosa principios previstos
na LGPD e explicados a seguir:

Artigo 3° da Resolucdo Conjunta n.1/2020
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transparéncia: tem por objetivo garantir que os titulares
tenham acesso a informacodes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacao do tratamento de dados
pessoais e 0s agentes de tratamento;

seguranca e privacidade de dados: tem por objetivo
garantir a implementacao de medidas técnicas e
administrativas capazes de proteger os dados pessoais
de acessos Nao autorizados e de situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicao, perda, alteracao ou comunicagao;

qualidade dos dados: tem por objetivo garantir aos
titulares exatidao, clareza, relevancia e atualizacao dos
dados,deacordocomanecessidadeeparaocumprimento
da finalidade de seu tratamento;

tratamento nao discriminatério: tem por objetivo
garantir que o tratamento de dados nao sera realizado
parafinsdiscriminatorios,ilicitosou abusivos. Porexemplo,
utilizar dados pessoais sensiveis como caracteristicas
raciais ou étnicas, opiniao politica, conviccoes religiosas,
filiacao sindical ou dados sobre a sua saude para a analise
de elegibilidade na contratacao de uma linha de crédito.
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Além destes principios, outros principios de protecgao
de dados também estao presentes na Resolucao, ainda
que implicitamente. Por exemplo, podemos identificar
os principios da necessidade e adequacao, quando
a Resolucao determina quais seriam os dados a serem
compartilhados para o Open Banking (art. 5°, caput, incisos
| e Il), as hipdteses em que seria possivel a utilizacao de
outros dados (art. 5° §1°), prevendo também vedacdes (art.
5° § 4° inciso |), como o uso de dados sensiveis? , notas ou
pontuacdes de crédito e credenciais ou outros dados de
autenticacao de clientes.

Em diversas situacdes, identifica-se, implicitamente, o
principio da finalidade, por exemplo, quando a Resolucdo
atribui as instituicdes receptoras de dados o dever de
assegurar que os dados objetos de compartilhamento
sejam pertinentes as finalidades informadas ao cliente no
momento de coleta do consentimento.

S3ao varios os exemplos de dispositivos que, em alguma
medida, se aproximam dos principios previstos na LGPD
para o tratamento de dados pessoais, em alguns casos de
uma forma mais explicita, em outros, mais implicita.

Sobre a definicao de dado sensivel adotada pela Resolucao para o Open Banking, € interessante pontuar que o resultado talvez seja o mais amplo, por
reunir a definicao da LGPD (“dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a
organizagao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural”) e da Lei do Cadastro Positivo, Lei n° 12.414/11 (“informacdes sensiveis, assim consideradas aquelas pertinentes a origem social e étnica, a saude, a
informacao genética, a orientacao sexual e as convicgcdes politicas, religiosas e filosoficas”), a definicao do Open Banking seria bastante abrangente.
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A LGPD prevé dez bases legais para o tratamento de
dados pessoais, dentre as quais estao o consentimento, o
legitimo interesse e a protecao ao credito. Quanto a isso,
o CMN e BCB fizeram uma escolha regulatoria para que o
consentimento fosse a base legal do Open Banking.

Ainda que a definicao prevista para o consentimento
na Resolucao seja muito semelhante aquela da LGPD —
qual seja de uma “manifestacao livre, informada, prévia
e inequivoca de vontade, feita por meio eletrénico, pela
qual o cliente concorda com o compartilhamento de
dados ou de servicos para finalidades determinadas” —,
0S requisitos de validade do consentimento previstos na
Resolucao sao mais robustos do que aqueles previstos na
LGPD.

Quantoaforma,aResolucaotrazmaiorriquezaderequisitos
que orientam a maneira adequada para obtencao do
consentimento. Em termos de responsabilidade, a
Resolucao atribui a instituicao receptora ou iniciadora
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de transacao de pagamento a obrigacao de obter o
consentimento adequado dotitularda informacao (art.10°,
caput), sendo dela também a obrigacao de assegurar que
0s dados objetos do compartilhamento sao pertinentes as
finalidadesinformadasaotitularnomomentode obtencao
do consentimento.

A seguir, listamos as formas pelas quais nao € permitida a
obtencao do consentimento:

por meio de contrato de adesao: por exemplo, para
fins de Open Banking, nao valeria um consentimento
dado em Politica de Privacidade, devendo ser obtido de
forma separada do contrato de adesao;

por meio de formuldrio com opcao de aceite
previamente preenchido: por exemplo, ndo seria
possivel disponibilizar um check-box pré-selecionado
para a obtencao de consentimento valido; e

de forma presumida, sem manifestacao ativa pelo
cliente: por exemplo, ndo seria valido adotar o que na
Inglaterra se identifica como “soft opt-in", em que se
presume a anuéncia por decorréncia de uma relagao
pré-estabelecida entre as partes.
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Também, ha na Resolucao um detalhamento de todas as
informacdes que devem ser disponibilizadas ao cliente
no momento de obtencao do consentimento (art. 10, §
1°), bem como as informacdes que devem ser prestadas,
a qualguer momento, em relacao ao compartilhamento
(art. 14).

Ocorre que além das instituicdes receptorasou iniciadoras
de transacao de pagamento terem obrigacao de obter
O consentimento dos clientes, ha também obrigacao
por parte das instituicdes transmissoras em solicitarem
confirmacao de compartilhamento ao cliente (art.
20), como uma espécie de validacao de duplo fator do
consentimento para permitir o compartilhamento de
dados para o Open Banking.
Outropontodeatencaoéemrelacaoao“prazodevalidade”
do consentimento, previsto em, no maximo, 12 meses (art.
10, paragrafo 1° lll). Sendo que, dentro desse prazo, ha
obrigacao de obtencao de um novo consentimento (art.
10, paragrafo § 2°) nos casos em que houver:

alteracao das finalidades;

do proprio prazo de validade do consentimento;

da instituicao transmissora ou detentora da conta; ou
dasinstituicoescomqguemosdadossaocompartilhados.
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Quanto aos direitos que a LGPD garante aos titulares em
relacao aos seus dados pessoais, a Resolucao do Open
Banking expressamente menciona um deles: direito a
revogacao do consentimento.

De acordo com a Resolucao, as instituicdes participantes
do Open Banking devem garantir a possibilidade de
revogacao do consentimento pelos clientes, a qual deve
ser disponibilizada por meio do mesmo canal pelo qual o
consentimento foi obtido (art. 15, paragrafo § 1°).

Na Resolucao, duas questdes sobre revogacao do
consentimento saltam aos olhos:

a vedacao a instituicao transmissora de dados ou
detentora de conta propor ao cliente a revogacao de
consentimento (exceto em caso de suspeita justificada
de fraude) (art. 15, paragrafo § 2°); e

OS prazos previstos para o atendimento da requisicao
de revogacao, sendo ele de um dia para servicos de
transacao de pagamento, e imediato, para todos os
demais casos (art. 15, paragrafo § 3°).
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Com relagcao aos demais direitos previstos na LGPD
como, por exemplo, o direito de acesso e de revisao de
decisdes automatizadas, o mais provavel é que estes
sejam recebidos e atendidos por meio dos canais de
atendimento aos clientes (art. 35, inciso 1).

Um importante ponto a se considerar é a aplicacdo da PoucosdiasapodsseulancamentonoBrasil,ofuncionamento
Resolucéo também aos clientes que séo pessoas juridicas, do WhatsApp Pagamentos foi suspenso pelo BCB em todo
enquanto a LGPD traz aplicabilidade apenas aos titulares o pais. Em ordem direcionada para a Visa e Mastercard, a
pessoas fisicas: instituicao afirmou temer que, sem uma analise prévia,
O NOVO recurso poderia causar “danos irreparaveis’ a
cliente: “qualquer pessoa natural ou juridica, exceto concorréncia e a privacidade e protecao de dados pessoais.
as instituicdes de que trata o art. 1° que mantém Ainda, afirmou que aordem de suspensaotinha por objetivo
relacionamento destinado & prestacdo de servico preservar um adequado ambiente competitivo, que
financeiro ou a realizacdo de operacao financeira com assegure o funcionamento de um sistema de pagamentos
as instituicdes de que trata esta Resolucdo Conjunta, interoperavel, rapido, seguro, transparente, aberto e barato”.
inclusive para a realizagao de transagao de pagamento” . . \ .
(art. 2°, 11). O servigo, associado a carteira Facebook Pay, estava

liberado para clientes do Nubank, Sicredi e Banco do Brasil,
com um potencial imediato de atrair cerca de 51 milhdes
de consumidores no Brasil. Ainda, a Cielo seria a instituicao
responsavel pelo credenciamento das transagoes.
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Com a suspensao, o BCB planeja realizar avaliacao de
eventuais riscos para o funcionamento adequado do
Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), bem como,
verificara observanciados principios e dasregras previstas
na Lei n.12.865/2013—a lei que define o SPB.

Vale mencionar que, atualmente, o BCB também esta
desenvolvendo o Pix: uma plataforma que permite a
transferéncia dedinheiro e pagamentos utilizando apenas
o CPF ou numero de celular atrelado a uma conta. A
adesao ao Pix sera obrigatdria para as maiores instituicoes
financeiras e de pagamentos, e a intencao € que ela seja
integrada ao Open Banking, com o objetivo de fomentar
a competicao.

Ao se valer de parcerias com instituicoes reguladas,
o Whatsapp Pagamentos, em teoria, dispensa a
necessidade de se tornar uma instituicao bancaria para
operacionalizacao da plataforma. Contudo, ainda nao esta
claro para o BCB de que maneira a plataforma pretende
evoluir e se uma autorizacao do Banco Central para seu
funcionamento sera necessaria. Com a plataforma, os
usuarios poderao transferir dinheiro a seus contatos, sem
custos; também, sera possivel realizar pagamento de
comprasacomerciantes gue usam o WhatsApp Business.
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Apesar de ainda nebuloso o funcionamento e a evolucao
do WhatsApp Pagamentos, € possivel relacionar essa
iniciativa com a Resolucao do Open Banking, uma vez que
poderia ser configurada como uma instituicao iniciadora de
pagamentos. Segundo a Resolucao, a instituicao iniciadora
de transacao de pagamento é aquela que “presta servico
de iniciacao de transacao de pagamento sem deter em
momento algum os fundos transferidos na prestacao do
servico” (art. 20, VI).

Como mencionado acima, a Resolucao traz uma série de
obrigacdes para as instituicdes iniciadoras, para além da
observancia dos principios e objetivos do Open Banking,
como a obrigatoriedade de obtencao de consentimento do
cliente, o qual devera ser coletado a cada nova transacao
de pagamento, exceto em caso de transacdes sucessivas,
situacaoem que vale o prazo de validade do consentimento
(art. 13, § 4°).

10
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Nota-se, como a Resolucao Conjunta do BCB e CMN
foram publicadas no Brasil em um momento valioso: nao
apenas por potencializar a autodeterminacao financeira
dos clientes e a concorréncia e inovagao no mercado
financeiro, mas também por dar conta de assuntos de
extrema relevancia nao regulados em qualquer outra
norma.

A estreia de plataformas como WhatsApp Pagamentos
e Pix € o primeiro sinal de uma onda de transformacoes
gue chega ao mercado financeiro brasileiro, que contara
com a Resolucao e com os principios da LGPD para se
desenvolver de maneira proporcional — equilibrando
os direitos de privacidade e protecao de dados dos
consumidores com iniciativas legitimas de competicao e
inovacao desse mercado.
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