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No dia 28/05/21, a ANPD publicou documento
denominado Guia Orientativo para Definicoes
dos Agentes de Tratamento de Dados Pessoais
e do Encarregado (“Guia”), com diretrizes nao
vinculantes sobre essas figuras. Apresentamos
abaixo os principais pontos do Guia.

Vale mencionar que a ANPD indica que que esta
aberta a receber recomendacdes de melhoria
do Guia, as quais devem ser encaminhadas ao
e-mail normatizacao@anpd.gov.br
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A LGPD define gue um agente de tratamento
€ um controlador ou operador de dados
pessoais. Nesse sentido, o Guia esclarece
A e ntes d e qgue a qualificacdao de um agente como um
g ou outro deve se dar com base na finalidade
de tratamento especifica em analise. Ou
Tra ta m e nto seja, a definicao de controlador e operador
e relativa, sendo que uma organizag¢ao pode
assumir tanto um papel de controlador como
de operador para diferentes atividades de
tratamento.
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O Guia complementa a definicao da LGPD
ao esclarecer que o controlador é o agente
qgue define a finalidade e toma as principais
Co nt ro I a d o r decisoes referentes ao tratamento de dados

pessoais. Apesar de o Guia reconhecer que
o papel de controlador pode ser previsto
em contrato, é ressaltado que deve ser
sempre considerado “o contexto fatico e as
circunstancias relevantes do caso”. Ou seja,
seguindo o entendimento ja adotado pelas
autoridades europeias, a ANPD entende
gue a qualificacao do agente leva em conta
principalmente as circunstancias faticas do
tratamento.
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Um dos temas ausentes do texto da LGPD,
e que foi esclarecido no Guia, refere-se as
situacdes em que dois ou mais controladores

ContrOIadoria decidem em conjunto as finalidades de
Conjunta

tratamento. Apesar de a definicao de
controlador conjunto nao estar expressa
no texto da LGPD, ainda assim entende
a ANPD que tal conceito €& extraido da
propria definicdo de controlador. Assim, sao
controladores conjuntos os agentes que: (i)
tomam decisdes comuns ou convergentes
sobre asfinalidadese oselementos essenciais
do tratamento, (ii) tiverem interesse mutuo
sobre o tratamento, e (iii) possuirem poder
de decisao conjunto sobre o tratamento.
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Em contraposicao a controladoria conjunta,
o Guia esclarece que havera controladoria
singular se as finalidades de tratamento

Co n t ro I a d o r zjrc;plior;eer:tarzjnuns, convergentes ou
Singular
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De forma semelhante, o Guia também
complementa a definicao legal de operador
que,alémdeagiremnomedeumcontrolador
o era dor e sob suas instrucdes, € o agente que age

p “no limite das finalidades determinadas pelo
controlador”. Nesse sentido,a ANPD entende
como boa pratica o estabelecimento de
contrato entre controlador e operador.
Além disso, o Guia afirma ser obrigacao do
operador informar o controlador quando da
utilizacao de suboperadores - e, na medida
do possivel, obter a sua autorizacao.
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O suboperador é aquele contratado pelo
operador para auxilid-lo no tratamento de

dados pessoais em nome do controlador.

S u bo pe ra d o r Apesar de a figura do suboperador também

nao estar diretamente prevista na LGPD, a
ANDP entende que o suboperador pode se
equiparar a um operador contratado por
outro operador.
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O Guia esclarece que o Encarregado podera
ser tanto um funcionario da instituicao
guanto um agente externo, de natureza
Enca rre ado fisica ou juridica. Em relacao a verificacao

g da necessidade de indicar um Encarregado,
a ANPD entende que “deve-se assumir,
como regra geral, que toda organizacao
devera indicar” um Encarregado enquanto
nao forem regulamentadas as hipdteses de
dispensa.
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Um ponto que vinha causando confusao se
referia ao status de subordinados, como no
caso de empregados ou servidores publicos,

°® ”

I n d IVI d u os em relacao aos conceitos de controlador e
operador. O Guia esclarece que um individuo

subordinado nao se qualificacomoagentede

)
S u bo rd I n a d os tratamento de dados, pois somente atua sob

o poder diretivo do agente de tratamento.
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No dia 28/05/21, a ANPD abriu consulta publica
para a norma que ira regular o processo
administrativo de fiscalizacao da LGPD pela
autoridade (“Norma”, “Resolucao”). Assim, foi
disponibilizado ao publico uma minuta da
Resolucao na qual podem ser feitos comentarios
em cada um dos artigos do texto, por meio da
plataforma Participa + Brasil. A minuta esta
aberta para receber comentarios pelo prazo de
30 dias.
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Principais Pontos

A Norma divulgada apresenta diversos pontos regulando a
atuacao da ANPD, sendo os principais elencados a seguir:
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A Norma adota uma postura de “regulacao
responsiva” para a ANPD, que estabelece que
a atuacao do regulador deve se basear em
incentivos positivos (por exemplo, orientacao
e prevencao) e nao somente em mecanismos
repressivos.

Postura
Regulatéria
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Sao detalhados as regras e os procedimentos
internos da ANPD para instauragdao e andamen-
to dos processos administrativos:

as disposicdes processuais da Norma apli-
cam-se a “qualquer interacao” entre as unidades

Processo da ANPD e os Administrados’.

é definido o prazo geral de 10 dias Uteis
para diversos procedimentos (p. ex. intimacao,
apresentacao de defesa e recurso administrativo).

Administrativo

ha apenas uma instancia recursal admi-
nistrativa, o Conselho Diretor da ANPD.

podem participar do processo (i) as
pessoas fisicas ou juridicas que o iniciem; (ii) os
qgue tém direitos e interesses afetados pela deci-
sao; (iii) organizacdes e associagcdes que represen-
tem interesses e direitos coletivos e difusos; e (iv)
as instituicdes académicas.
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A Resolucao define os trés conceitos de forma dis-
tinta. A denuncia € qualquer comunicacao feita a
ANPD, seja por pessoa natural ou juridica, sobre
uma potencial violacdo a LGPD. Ja a reclamacao é

~ feita pelo titular dos dados pessoais relativamen-

ReCI a ma ?a O, te a questao apresentada por ele, mas nao solu-

P - cionada pelo agente de tratamento. Por fim, a
Denuncia e

representacao refere-se a comunicacao feita por
autoridades publicas a ANPD sobre uma potencial

violacao a LGPD.

Representacao

As reclamacdes? e denuncias serao recebidas em
plataforma propria, enquanto as representacdes
serao recebidas pelo Sistema Eletronico de Infor-
macao (SEIl) do governo federal.
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A ANPD podera atuar por iniciativa propria, por meio
de programas perioddicos de fiscalizacao, e em respos-
ta a uma denuncia. A Norma destaca que a fiscaliza-
¢cao pode ter naturezas distintas sendo orientadora,
preventiva ou sancionadora. Em relacao a esse aspec-
to, destacamos os seguintes pontos:

a ANPD pode realizar auditorias e requisitar
informacdes dos agentes de tratamento, que devem
disponibilizar representante apto a oferecer suporte a
atuacao da ANPD.

Fiscalizacao

0 agente de tratamento pode solicitar a ANPD o
sigilo de determinadas informacdes em caso de fiscali-
Zagao, como No caso de segredo de negodcio ou dados
com implicacdes concorrenciais.

uma premissa importan-
te da Norma € a exigéncia de minima intervencao na
imposicao de condicionantes administrativas ao trata-
mento de dados pessoais.

a Norma destaca que a ANPD pode atu-
ar em conjunto com outras entidades e 6rgaos da ad-
ministracao publica, e com autoridades de protecao de
dados de outros paises.
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Para levantar informacdes sobre o estado do ambiente
regulatdrio e orientar a sua atuacao fiscalizatoria, a Re-
solucao define que a ANPD ira desenvolver documen-
tos especificos com indicacao de temas prioritarios, pe-
riodo e modo de monitoramento.

O Mapa de Temas Prioritarios (“Mapa”) sera um docu-
mento bianual, a ser elaborado pela Coordenacao-Geral
I nStr u m e ntos de Fiscalizagcao e aprovado pelo Conselho Diretor, que

ird indicar quais serao os temas de fiscalizacao priorita-
ria da ANPD no periodo de duracao do documento.

de Monitora-

Ja a Agenda de Ciclo de Monitoramento (“Agenda”) de-
fine que a atuacao da ANPD se dara preferencialmente
por meio de ciclos, que serao elaborados com base nos
tipos de reclamacgdes, denuncias, representacdes, noti-
ficacOes de incidentes e outras fontes de insumos rela-
cionados a violagcdes a LGPD. A Agenda contera a dura-
¢ao dos ciclos e os instrumentos a serem utilizados no
monitoramento. Apoés o fim do ciclo, com o intuito de
orientar a atuacao da ANPD, os agentes de tratamento
monitorados serao classificados em quatro faixas e es-
tarao sujeitos as seguintes medidas:
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nao havera, de imediato, a ado¢cao de quaisquer medidas;

a ANPD encaminhara relatorio notificando sobre os temas
objeto de denuncia ou de reclamacao de titulares de dados para
que possam adotar agdes corretivas;

a ANPD adotara medidas orientadoras ou preventivas; e
a ANPD adotara medidas preventivas ou repressivas.

E importante destacar que as medidas repressivas serdo adotadas
para 0s agentes que permanecerem por dois ciclos consecutivos na
Faixa IV. Contudo, a Norma indica expressamente que, a critério da
ANPD, as medidas repressivas também poderao ser aplicadas pela
autoridade independentemente da classificacao do agente de tra-
tamento. Os critérios de classificacao serao definidos pelo Conselho
Diretor por meio de portaria.

A Resolucao indica que o primeiro Mapa e a sua respectiva Agenda
serao elaborados a partir de janeiro de 2022.
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O processo administrativo pode ser arquivado se o
autuado suspender a conduta investigada e reparar
os danos dela decorrentes; ou se apresentar termo

Arrependi- niosmiicmioka
mento e TAC
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Importante ressaltar que a Norma nao trata so-
bre metodologia de calculo de multa, e nem
sobre requisicao de direitos individuais a ANPD

M u Ita e pelos titulares.
Requisicoes

Individuais
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