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Seja por meio de boas memórias juvenis – como nos ingressos dourados

da Fantástica Fábrica de Chocolate – ou por recordações familiares ao

compartilhar shows e partidas de futebol, os ingressos sempre estiveram

em nosso quotidiano. Assim como problemas corriqueiros relacionados à

sua característica física tal como perdas, falsificações, estragos por água e

rasgos acidentais.

Em um primeiro momento, os QR Codes[1] pareciam ser uma boa

resposta para os organizadores de eventos, porém, conforme foi sendo

utilizado, o mercado mostrou que não eram tão eficazes para os clientes

que os compravam. Um QR Code simples, sem nenhuma comprovação e

rastreabilidade não é capaz de comprovar titularidade.
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Os NFTs surgiram para resolver esse problema e tornar os

tickets mais funcionais e rastreáveis. E, se em algum dia, a

autenticidade de ingressos foi questionada, com a chegada

dos NFTs tal fato será uma memória do passado.
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01 Diga adeus aos ingressos 
como você conhece

E não pense você que isso é um futuro distante. A AMC, uma

das maiores redes de cinema da atualidade, anunciou

recentemente que começaria a aceitar pagamentos em

criptomoedas, e agora está dando NFTs como brindes de pré-

venda de ingressos para o novo filme do Homem-Aranha.[1]

A ação da AMC pode ser apenas um ensaio do que está por vir,

visto que o uso de NFTs para a indústria de ingressos tem se

revelado um mecanismo disruptivo não só para alavancar as

vendas, mas também para mitigar a onda de fraudes de tickets.

[1] STANLEY, Alyse. You Can Get an NFT With Your Ticket to See the New Spider-
Man Because of Course That’s a Thing. Gizmodo. Disponível em:
<https://gizmodo.com/you-can-get-an-nft-with-your-ticket-to-see-the-new-
spid-1848129407>. Acesso em: 29 Nov. 2021.
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02 Os problemas 
enfrentados pela indústria 
de ingressos tradicional

Antes de mostrar como os ingressos tokenizados (Tickets

NFTs) irão causar uma disrupção no mercado de venda de

ingressos de eventos, é preciso primeiro destacar os

problemas do sistema tradicional.

Um dos maiores problemas da indústria são as fraudes.

Scammers estão aprimorando cada vez mais suas

tecnologias para enganar o maior número de pessoas

possível.

No caso de ingressos físicos, cópias fiéis são fabricadas e

vendidas como originais para as vítimas, que só vão

descobrir que caíram em um golpe na porta do evento. E

não pense que isso se limita à ingressos físicos, há também

casos de ingressos virtuais, onde as vítimas os adquirem

em sites falsos, acreditando ser a página oficial da empresa

de ingressos.

Onda de fraudes

Neste sentido, um estudo realizado pela Action

Fraud, no Reino Unido, revelou que 1.085

denúncias de fraude em ingressos foram feitas em

2021, o que equivale a uma perda média de

R$6.000,00 por vítima. Quase dois terços das

vítimas (61 por cento) tinham entre 20 e 49 anos.

3 Beware of ticket fraud as restrictions ease | Action Fraud. 

Action Fraud. Disponível em: 

<https://www.actionfraud.police.uk/news/beware-of-ticket-

fraud-as-restrictions-ease>. Acesso em: 29 Nov. 2021.
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/ Falta de controle do mercado 
secundário

No mercado atual, é impossível rastrear clientes ou

trocar dados além dos limites de um fornecedor (seja

por um site, aplicativo ou outro meio), de modo que

fraudes são comuns no mercado secundário[1].

Quando um ingresso é vendido novamente no

mercado secundário, ele não pertence mais ao

comprador real cujos dados o organizador do evento

possui.

Portanto, os organizadores do evento não conseguem

ter o controle de quem detém o ingresso ou quem, de

fato, está no evento.

/ Ingressos colecionáveis

Sem dúvida, a digitalização simplificou a emissão de

ingressos, mas acabou deixando para trás a opção de

colecionar tickets de papel, substituindo os bilhetes

por meros QR Codes. Voltar ao sistema de ingressos

impressos também não se mostra como uma opção

viável. Você pode perder um bilhete em papel; eles

podem ficar molhados e estragados. Além disso, os

organizadores não têm segurança suficiente com

ingressos em papel, pois podem ser falsificados

rapidamente.
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03 E, afinal, quais as vantagens 
de utilizar NFTs para o setor?

NFTs são itens digitais exclusivos armazenados na blockchain.

Uma vez criados, eles podem ser vendidos aos clientes

digitalmente. Os clientes então armazenam NFTs em uma

carteira digital segura, que pode ser acessada em qualquer

dispositivo.

Deste modo, os NFTs têm a capacidade de melhorar a

experiência dos clientes e dos organizadores dos eventos. Aqui

estão as principais vantagens:

9



O impacto dos NFTs na indústria de ingressos

Em menos de um minuto o NFT pode ser criado.

/ Fabricação rápida

A tecnologia Blockchain estabelece uma única versão verdadeira de cada

ingresso, que é facilmente verificável pelos organizadores do evento. A

movimentação de NFTs no mercado secundário é imutavelmente registrada

na blockchain, permitindo que todas as partes verifiquem

independentemente a legitimidade do ingresso.

Em situações em que a revenda de ingressos é proibida, os NFTs podem ser

criados como intransferíveis, ficando vinculados à carteira do comprador

original.

/ Prevenção de fraudes
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/ Receita no secundário

Os NFTs podem incluir regras de royalties no mercado

secundário. Deste modo, os organizadores receberão uma

porcentagem da venda sempre que o ingresso for revendido.

/ Ingressos colecionáveis

Os NFTs prometem dar a segurança do ingresso digital,

juntamente com a vantagem de ser um colecionável, como

eram os ingressos físicos. Desta forma, os clientes poderão

guardar para sempre a lembrança de um evento importante,

ou mesmo revender o colecionável em um momento futuro.
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04 Conclusão

Dada a natureza infungível dos NFTs e a transparência e

segurança da blockchain, a tecnologia soluciona os problemas

em relação à fraude, de modo que assegura aos compradores

que eles estão recebendo um ingresso legítimo para

determinado evento, bem como geram outras vantagens, como a

possibilidade de transformar o ingresso digital em um

colecionável e a receita das vendas no mercado secundário.

Nós, do Baptista Luz, possuímos um Squad especializado em

temas de tecnologia blockchain e acompanhamos atentamente a

atuação do mercado de criptomoedas. Caso queira saber

mais, fale conosco.

12



www.baptistaluz.com.br

13

https://www.instagram.com/baptistaluzadvogados/
https://www.linkedin.com/company/1177382/
https://www.facebook.com/BaptistaLuzAdvogados/

