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INTRODUGAO

No primeiro Guiag, buscamos abordar a estrutura da Autoridade Nacional
de Protecéo de Dados (ANPD) e os principios que devem nortear toda a sua
atuagdo no dmbito do processo administrativo.

Neste segundo Guiag, o foco serd especialmente as atividades de
monitoramento, orientagdo e prevengdo que compreendem O Processo
de fiscalizagdo. A atividade repressiva, apesar de também ser parte do
processo de fiscalizacdo, serd abordada no proximo Guia desta série.
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OBJETIVOS DO
PROCESSO DE

FISCALIZAGAO
E ATUACAO
RESPONSIVA

O processo de fiscalizagdo tem como objetivo verificar e analisar o cumprimento das
obrigagées estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD"), garantindo

a protecdo do direito fundamental & protegdo de dados pessoais, assegurado pela
Constituicdo Federal.

De acordo com o artigo 2° da Resolugdo CD/ANPD ne 1/2021, que aprova o Regulamento do
Processo de Fiscalizagdo e do Processo Administrativo Sancionador da ANPD, a fiscalizagdo
compreende as atividades de monitoramento, orientagdo e atuagdo preventiva da ANPD.

Mas antes de adentrar nos aspectos especificos dessas atividades que compreendem

0 processo de fiscalizagdo, &€ importante dar atengdo especial ao modelo de fiscalizagdo
adotado pela ANPD que dita a postura de colaboragdo existente entre a ANPD e os agentes
de tratamento de dados, na busca de uma solugdo antes de aplicar qualguer sangdo.

1 BRASIL Resolugéo CD/ANPD n°l de 28 de outubro de 2021. Art. 2°: A fiscalizagéio compreende as atividades de monitoramento,
orientagdo e atuagdo preventiva, conforme os procedimentos previstos neste Regulamento.
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@ 1.1. O QUE E FISCALIZAGAO RESPONSIVA?

A ANPD baseou sua abordagem no modelo de regulagdo responsiva, o que
significa considerar a possibilidade de influenciar comportamentos sem
necessariamente recorrer a sangoes, promovendo a conformidade com a LGPD
de maneira mais orientativa e colaborativa.

A ideia que fundamenta esse modelo de atuagdo tem como premissa que os
reguladores devem adaptar suas agdes de acordo com a conduta dos atores
regulamentados ao decidir como intervir na aplicagdo ou no apoio ds NormMas.
Uma manifestacdo pratica dessa adaptabilidade € a combinagdo de medidas
regulatoérias e de execucdo, tanto brandas quanto rigorosas. Este modelo se
apoia principalmente nos estudos de John Braithwaite? e foi desenvolvido por
uma comunidade ativa de académicos da regulamentagdo.®

Uma andlise mais detalhada revela que a regulagdo responsiva envolve a
construgdo ativa e consciente de uma estrutura regulatoria, de valores e de
esquemas interpretativos compartilhados dentro do sistema regulador. Essa
comunidade é formada por meio de um didlogo préoximo e informal entre a
autoridade reguladora e os regulamentados, o que contribui para o aumento
gradual da competéncia, motivagdo e integridade dos regulamentados no
cumprimento das normas.

Esse didlogo regulatorio visa orientar e construir consenso na interpretacdo das
normas de conformidade, em vez de se concentrar apenas na aplicagdo de
punicoes e repressdes. Como resultado, a discricionariedade das autoridades
— como &€ o caso das autoridades de protecdo de dados em diversos paises
que operam com base nesse modelo — é mitigada pela comunicagdo mais
proxima com os agentes regulamentados.

@ 1.2. MODELO EUROPEU DE FISCALIZAGAO

O modelo europeu de fiscalizagdo, estabelecido pelo Regulamento Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (“GDPR”), difere da estrutura brasileira ao contar
com multiplas autoridades independentes dos Estados-Membros, cada uma
responsavel pela fiscalizagdo e garantia de conformidade com a legislagdo do
bloco.*

2 BRAITHWAITE, John. Restorative Justice & Responsive Regulation, 2002. BRAITHWAITE, John. The Essence of Res-
ponsive Regulation, 2011.

3 FORD, Cristie. Macro- and Micro-Level Effects on Responsive Financial Regulation, 2011; FORD; AFFOLDER. Respon-
sive Regulation in Context, 2011; NIELSEN, Vibeke L. Are Regulators Responsive? 2006; IVEC; BRAITHWAITE. Applications of
Responsive Regulatory Theory in Australia and Overseas, 2015.

4 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, Artigo 51: “Os Esta-
dos-Membros estabelecem que é responsabilidade de uma ou mais autoridades publicas independentes fisca-
lizar a aplicacdo do presente regulamento, visando defender os direitos e liberdades fundamentais das pessoas
singulares em relagdo ao tratamento de dados pessoais e facilitar a livre circulagdo desses dados na Unido”.
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[ No entanto, semelhante ao que ocorre com a ANPD, a abordagem dessas

: autoridades ndo se limita apenas a repressdes e puni¢cdes, mas também inclui
I agdes educativas e preventivas. Essa abordagem pode ser melhor descrita

I através de um modelo de estrutura “piramidal regulatoria”, inspirado pelo

: modelo de regulagdo responsiva, que abordamos melhor no item anterior.

I Essa estrutura de pirémide ilustra a ordem das estratégias de regulagdo a

[ serem adotadas. Inicialmente, prioriza-se a consulta e o didlogo, e somente

: apos a falha dessas etapas € que a autoridade passa a aplicar punicdes mais
|

I severas.®

|

1

1

1

1

1

1

]

Abaixo, podemos visualizar um modelo de pirdmide regulatoria®, que busca
incorporar nesse modelo os trechos especificos do regulamento europeu.

Suspender o fluxo de dados para
O receptor em um terceiro pais

Multa (até €20 milhdes ou 4% da renda anual)

~

OV3INNd

Limitagdo ou Suspensdo da Atividade
de Processamento de Dados

<€

Ordem de retificagcdo, restricdo ou
eliminacdo de dados/ Retirada da Certificacdo

Avisos e adverténcia

Boas prdaticas mandatoérias (avaliagéo de riscos, registro
de processos, implementacdo de medidas de seguranca)

Boas prdticas voluntdrias (cédigos de conduta,
contratos padronizados e mecanismos de certificacdo)

5  MCGEVERAN, W. Friending the Privacy Regulators. Scholarship Repository, University of Minnesota Law School,
2016. Disponivel em: https://scholarshiplaw.umn.edu/faculty articles/615.

6 IRAMINA, A.RGPD v. LGPD: Adogdo Estratégica da Abordagem Responsiva na Elaboragéo da Lei Geral de Prote-
¢do de Dados do Brasil e do Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Unidio Europeia. Revista de Direito, Estado
e Telecomunicagoes, Brasilia, v. 12, n° 2, p. 91-117, Outubro de 2020.


https://scholarship.law.umn.edu/faculty_articles/615.
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Conforme podemos observar, a pirdmide retrata a ordem como é estruturado
o0 modelo de regulacdo responsiva no bloco europeu, iniciando-se com uma
estratégia de autorregulagdo estabelecida nos artigos 40 e 43 do GDPR. Esta
abordagem escala conforme necessdrio, passando por medidas obrigatorias
como a avaliagdo de risco e o registro dos processos, até chegar a situagdes
extremas que requerem sangoes severas, como multas de até 20 milhdes de
euros e a suspensdo do fluxo de dados.

Inicialmente, houve um certo receio por parte dos agentes de tratamento,

que temiam que as autoridades adotassem imediatamente uma postura
excessivamente punitiva em caso de violagdes da GDPR. No entanto, com o
tempo, as autoridades dos Estados-Membros demonstraram uma abordagem
mais equilibrada diante das violagdes, focando mais no didlogo e em medidas
preventivas, em vez de aplicar sangdes diretamente.’

Porém, apesar de a estratégia ter apresentado resultados positivos, alguns
paises j& precisaram recorrer a sangoes para garantir o cumprimento da

GDPR. Um exemplo &€ a Franga que, em 2019, apods as tentativas de didlogo
terem se mostrado infrutiferas, multou o Google em cinquenta milhdes de

euros por acessar dados pessoais de usudrios para fins publicitérios sem o
devido consentimento®. Essa postura da autoridade francesa estd alinhada
com o entendimento da Comissdo Europeia, que considera que o sucesso do
regulamento deve ser medido primariamente pela mudanga positiva na cultura
e no comportamento dos atores envolvidos na protecdo de dados, e ndo pela
quantidade de multas e sangdes aplicadas®.

@ 1.3. BENEFICIOS E EXEMPLOS DE UMA ATUACAO RESPONSIVA NO BRASIL

Um exemplo de abordagem responsiva no Brasil € a Anatel (Agéncia Nacional
de Telecomunicagées), que historicamente utilizou um modelo de fiscalizag&o
baseado na aplicagdo rigida de normas e sangdes, conhecido como
“comando e controle.” Com o tempo, a Anatel percebeu a necessidade de uma
abordagem mais eficiente, adotando um modelo mais responsivo, focado na
correcdo de condutas e na melhoria dos servigos prestados aos consumidores.

7 IRAMINA, A. RGPD v. LGPD: Adogdo Estratégica da Abordagem Responsiva na Elaboragdo da Lei Geral de Prote-
¢do de Dados do Brasil e do Regulamento Geral de Protegdo de Dados da Unicio Europeia. Revista de Direito, Estado
e Telecomunicagoes, Brasilia, v. 12, n° 2, p. 91-117, Outubro de 2020.

8 AFP. Franca multa Google em 50 milhdes de euros por uso de dados pessoais. Folha de Sdo Paulo, Paris, 2019.
Disponivel em: https://wwwifolha.uol.com.br/mercado/2019/01/franca-multa-google-em-50-milhoes-de-euros-
-por-uso-de-dados-pessoaqis.shtml

9 UNIAO EUROPEIA. Comisséo Europeia. (2019a) Communication from the Commission to the European Parliament
and the Council: Data Protection Rules as a trust-enabler in the EU and Beyond - taking stock. Brussels, 2019. Dispo-
nivel em: https://eur-lexeuropa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML [2uri=CELEX:52019DC0374



https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/01/franca-multa-google-em-50-milhoes-de-euros-por-uso-de-dados-pessoais.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/01/franca-multa-google-em-50-milhoes-de-euros-por-uso-de-dados-pessoais.shtml
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52019DC0374
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A implementagdo de uma regulacdo responsiva pela Anatel, por meio do
Regulamento de Fiscalizagdo Regulatério,® marcou uma transformagdo
significativa na sua forma de fiscalizacdo ao longo dos Ultimos 24 anos.

Assim como a Anatel, a ANPD pode se beneficiar dessa abordagem responsiva.
Ao adotar esse modelo, a ANPD pode otimizar seus recursos e responder mais
eficazmente ds demandas sociais, focando na correcdo de condutas e na
promogdo da conformidade voluntdria com as normas de protecdo de dados.
Esse modelo dindmico e educativo pode aprimorar a eficacia da fiscalizagdo e
garantir uma melhor protegdo dos dados pessoais dos titulares.

10 BRASIL Resolugdo n° 746, de 22 de junho de 2021, que aprova o Regulamento de Fiscalizagéo Regulatoria. Disponivel em https://
informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2021/1561-resolucao-746 . Acesso em 20/05/2024.



https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2021/1561-resolucao-746
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2021/1561-resolucao-746
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MEIOS DE

ATUAGCAO E
PREMISSAS DA
FISCALIZACAO

Dentro de sua competéncia fiscalizatéria e em linha com a sua atuacdo responsiva, a
ANPD busca promover o conhecimento das hormas e politicas publicas relacionadas d
protecdo de dados pessoais, bem como das medidas de seguranga. Desse modo, a ANPD
pode atuar das seguintes formas, conforme disposto no artigo 16 da Resolugéo CD/ANPD
n°1/2021"

* De oficio, ou sejg, independentemente de provocacdo'?

* Em fungdo de programas periodicos de fiscalizagdo, conforme Mapa
de Temas Prioritarios da ANPD que delineia os assuntos de fiscaliza¢cdo';

* De forma coordenada com outros 6rgdos e entidades publicas; ou

e Em cooperagdo com autoridades de protecdo de dados pessodis de outros
paises, seja em dmbito internacional ou transnacional.

11 BRASIL Resolugdo CD/ANPD n° 1 de 28 de outubro de 2021. Art. 16: No exercicio de sua competéncia fiscalizatéria, a ANPD poderd
atuar: | - De oficio; Il - Em decorréncia de programas periddicos de fiscalizacdo; Ill - De forma coordenada com 6rgdos e entida-
des publicos; ou IV - Em cooperagdo com autoridades de prote¢cdo de dados pessodis de outros paises, de natureza internacio-
nal ou transnacional. Paragrafo Gnico. A fiscalizagéo da ANPD promoverd, junto aos titulares de dados e aos agentes de trata-
mento, o conhecimento das normas e das politicas publicas sobre protecdo de dados pessoais e das medidas de seguranca, de
forma a disseminar boas praticas, nos termos da LGPD.

12 Seguindo o que estabelece o artigo 5° da Lei n° 9.784/1999, que regula o processo administrativo no dmbito da Administragéo
PUblica Federal, o processo administrativo pode ser iniciado de oficio ou pedido do interessado.

13 Em dezembro de 2023 a ANPD publicou a Resolugéo CD/ANPD n° 10/2023, que aprovou o Mapa de Temas Prioritarios para o
biénio de 2024-2025. O Mapa de Tema Prioritdrios abrange quatro eixos de atuagdo que serdo considerados em 2024 e 2025, que
incluem os direitos dos titulares, o tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes no ambiente digital, a inteligén-

cia artificial para reconhecimento facial e tratamento de dados pessoais, bem como a raspagem de dados e agregadores de
dados. A Resolugéo CD/ANPD n°10/2023 esté disponivel em <https://www.inpd.com.br/post/anpd-divulga-mapa-de-temas-priori-
1%C3%Alrios=2024-2025>. Acesso em 20/05/2024.



https://www.inpd.com.br/post/anpd-divulga-mapa-de-temas-priorit%C3%A1rios-2024-2025
https://www.inpd.com.br/post/anpd-divulga-mapa-de-temas-priorit%C3%A1rios-2024-2025
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A atuacdo da ANPD durante o processo de fiscalizagdo deve ser realizada considerando
as premissas delineadas no artigo 17 da Resolucdo CD/ANPD ne 1/20214, dentre as quais
destacam-se:

 Priorizagdo baseada em evidéncias e riscos regulatorios, para identificar
e priorizar os casos Mais urgentes e que representam maiores riscos para a
protecdo de dados pessodais. Isso permite que os recursos sejam direcionados
de maneira eficaz para os casos que necessitam de atencdo imediata;

¢ Atuacgdo conjunta com outros orgdios e entidades da administragdo pUblica,
para coordenar esforgos e agdes regulatorias. Isso permite a troca de
informacdes entre os 6rgdos, que resulta em uma abordagem mais abrangente
e coesa na protecdo de dados;

¢ Atuacdo responsiva, com a adogdo de medidas proporcionais Ao risco
identificado e a postura dos agentes de tratamento. O que significa que se um
agente estd disposto a corrigir suas falhas e cooperar com a ANPD, as medidas
podem ser menos severas. JG nos casos em que ha resisténcia ou negligéncia
do agente de tratamento, as agdes da ANPD podem ser mais rigorosas;

 Incentivo a prestacgdo de contas pelos agentes de tratamento, promovendo-
se as prdaticas de accountability, nas quais os agentes de tratamento devem
demonstrar conformidade com a LGPD. Isso inclui a implementacdo de politicas
de privacidade, realizagdo de auditorias internas e elaboragdo de relatorios de
impactos;

 Estimulo a conciliagédo direta entre as partes e priorizagdo da resolugdo do
problema e da reparagdo de danos pelo agente de tratamento, incentivando
a resolugdo amigdvel de conflitos entre os titulares de dados e os agentes
de tratamento. Nota-se que o foco da ANPD é resolver o problema de maneira
eficiente e reparar os danos causados ao titular dos dados. Isso pode envolver
negociagoes, mediagdo e acordos que atendam aos interesses de ambas
as partes, proporcionando uma solu¢cdo mais rapida e menos onerosa a
ambos os lados.

14 BRASIL. RESOLUGAO CD/ANPD N° 1, DE 28 DE OUTUBRO DE 2021. Artigo 17: Art. 17. O processo de fiscalizagéo da ANPD observara as
seguintes premissas: | - alinhamento com o planejamento estratégico, com os instrumentos de monitoramento das atividades
de tratamento de dados e com a Politica Nacional de Protegdo de Dados Pessoais e da Privacidade; Il - priorizagdo da atuagdo
baseada em evidéncias e riscos regulatérios, com foco e orientagdo para o resultado; Il - atuagdo integrada e coordenada
com o6rgdos e entidades da administragdo publica; IV - atuagdo de forma responsiva, com a adogdo de medidas proporcionais
ao risco identificado e & postura dos agentes regulados; V - estimulo & promogéo da cultura de protegéo de dados pessoais;

VI - previsdo de mecanismos de transparéncia, de retroalimentagdo e de autorregulagdo; VIl - incentivo d responsabilizagdo e
prestagdo de contas pelos agentes de tratamento; VIl - estimulo & conciliagdo direta entre as partes e priorizagdo da resolu-
¢do do problema e da reparagdo de danos pelo controlador, observados os principios e os direitos do titular previstos na LGPD;
IX - exigéncia de minima interveng¢do na imposigdo de condicionantes administrativas ao tratamento de dados pessoais; e X -
exercicio das atividades fiscalizatérias que melhor se adequem das competéncias da ANPD.
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ATIVIDADES DE

MONITORAMENTO,
ORIENTAGCAO E PREVENCAO
DO PROCESSO FISCALIZATORIO

Conforme mencionado no presente Guig, as atividades de monitoramento, orientacdo e
prevencdo sdo pilares fundamentais da abordagem regulatéria responsiva adotada pela
ANPD, visando n&o apenas reagir com infragdes, mas também prevenir sua ocorréncia e
orientar os agentes de tratamento de dados para praticas adequadas e em conformidade
com a LGPD. A seguir, exploraremos cada uma dessas atividades em detalhes.

@ 3.1. ATIVIDADE DE MONITORAMENTO

O monitoramento envolve a vigildncia continua das praticas de tratamento
de dados pessoais realizadas pelos agentes de tratamento. E na atividade de
monitoramento que a ANPD realiza o levantamento de informagdes e dados
relevantes para identificar possiveis riscos e infragdes a LGPD, e garantir o
funcionamento adequado do ambiente regulado.

Por meio de instrumentos de monitoramento, como o Relatério de Ciclo de
Monitoramento e o Mapa de Temas Prioritarios, a ANPD pretende atingir os
objetivos delineados no artigo 18 da Resolug&o CD/ANPD n° 1/202], transcrito
a seguir:

“Art. 18. A Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo realizard o monitoramento das
atividades de tratamento de dados pessoais, observados os limites previstos
nos arts. 3° e 4° da LGPD, com intuito de:

i. planejar e subsidiar a atuagdo fiscalizatéria com informagoes
relevantes;

ii. analisar a conformidade dos agentes de tratamento no tocante
a prote¢cdo de dados pessoais;

ili. considerar o risco regulatério em fungdo do comportamento dos agentes
de tratamento, de modo a alocar recursos e adotar agdes compativeis
com O risco;

iv. prevenir praticas irregulares e fomentar a cultura de protegdo de dados
pessoais; e
V. atuar na busca da corregdo de praticas irregulares e da reparagdo ou

I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I minimizagdo de eventuais danos”.
I

I

I

I

I
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O que sdo os instrumentos de monitoramento?

O Relatério de Ciclo de Monitoramento é um instrumento anual de
prestacdo de contas, que apresenta os resultados das atividades
de fiscalizagdo realizadas durante o ciclo de monitoramento. Este
relatorio define a estratégia de atuagdo orientativa e preventiva da
ANPD, além de detalhar as medidas que podem ser adotadas pela
Autoridade. Além disso, esse instrumento consolida as informagoes
recebidas pela Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo, inclusive as
denuncias de violagdes & LGPD, as petigdes de titulares (solicitagdo
de um titular de dados para exercer seus direitos previstos na LGPD)
e as comunicagdes de incidentes. E também um mecanismo de
transparéncia que destaca a preocupacdo da Autoridade em
manter-se acessivel e aberta d sociedade.

O Mapa de Temas Prioritdrios, elaborado pela Coordenagdo-Geral
de Fiscalizagdo, & um instrumento bianual que define os temas
prioritarios considerados pela ANPD para estudo e planejamento
da atividade de fiscalizag&o no periodo. Esse instrumento inclui: (i)
a memoria do processo decisorio que levou a selegdo e priorizagdo
dos temas, incluindo as metodologias empregadas; (i) os objetivos
a serem alcangados e os pardmetros ou indicadores usados para
medir sua realizagéo, quando aplicavel; (i) o cronograma de
execucdo; e (iv) a indicagao da necessidade de interagcdo com
outros entes ou 6rgdos da administracdo pUblica e autoridades de
protecdo de dados de outros paises.

O Recebimento de Requerimento & um mecanismo acessivel ao
publico que permite que titulares e partes interessadas acionem

a ANPD para realizar dentncias de violagdes a LGPD, solicitar o
exercicio dos direitos previstos na LGPD e comunicar de incidentes,
por exemplo. Antes de ser analisado, o requerimento passa por
uma verificagcdo de admissibilidade pela Coordenagdo-Geral

de Fiscalizagdo. Esta etapa inclui a verificagdo da competéncia

da ANPD, a identificagdo do requerente ou a possibilidade de
anonimato, a legitimidade do solicitante, a identificagdo do agente
de tratamento quando aplicavel, e a descricdo do incidente.

Além disso, quando se tratar de um pedido para exercer 0s
direitos previstos na LGPD, deve ser comprovado que a questdo foi
previamente submetida ao controlador e ndo solucionada dentro
do prazo regulamentar, sendo possivel aceitar autodeclaragdo

do titular na auséncia de outras provas. Os requerimentos serdo
incorporados ao ciclo de monitoramento da ANPD, e analisadas de
forma agregada. Poderd haver andlise individualizada por decisdo
justificada da Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo, levando em
consideragdo a relevancia e a repercussdo do caso.
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@ 3.2. ATIVIDADE DE ORIENTAGAO

A orientagdo consiste em fornecer diretrizes, recomendagodes e suporte técnico
aos agentes de tratamento de dados. A ANPD elabora e dissemina materiais
educativos, guias e realiza capacitagdes para esclarecer as obrigagoes legais e
promover a ado¢cdo de boas praticas de protecdo de dados.

Trata-se de uma abordagem centrada na aplicagdo de métodos e ferramentas
para promover a orientagdo, a conscientizagdo e a educagdo dos agentes

de tratamento e dos titulares de dados pessoais. As medidas de orientacdo
est&o previstas no artigo 29 da Resolugéo CD/ANPD n° 1/2021%, dentre as quais
destacam-se:

» elaboragdo e disponibilizagdo de guias de boas praticas e modelos de
documentos para serem utilizados pelos agentes de tratamento. Alguns
guias ja publicados pela ANPD podem ser encontrados aqui;

e recomendacdo sobre a realizagdo de treinamentos e cursos;

« desenvolvimento e disponibilizagdo de ferramentas de autoavaliagdo de
conformidade e avaliagédo de riscos para serem utilizadas pelos agentes
de tratamento; e

* reconhecimento e divulgagdo de boas praticas e agdes de governanga,
como recomendacodes de padrdes técnicos para auxiliar os titulares a
exercerem o controle sobre os seus dados pessoais, estabelecimento de
Programas de Governanga em Privacidade e observdncia de codigos de
conduta e boas praticas relevantes.

@ 3.3. ATIVIDADE DE PREVENGAO

A prevencdo abrange a implementacdo de medidas proativas para evitar

a ocorréncia de violaces & LGPD. A ANPD incentiva a criacdo de politicas de
privacidade, programas de governanga em privacidade e protecdo de dados,
bem como a adocdo de medidas técnicas e administrativas que minimizem
riscos e assegurem a privacidade e a protegdo dos dados pessoais dos
titulares.

Trata-se da construgdo conjunta e dialogada de solugdes e medidas que visam
reconduzir o agente de tratamento & plena conformidade ou evitar/remediar
situacdes que possam acarretar risco ou danos aos titulares de dados pessoais
e a outros agentes de tratamento.

15 BRASIL Resolugdo CD/ANPD n°l, de 28 de outubro de 2021. Artigo 29. Art. 29. Constituem medidas de orientagdo:
| - elaboragdo e disponibilizagdo de guias de boas praticas e de modelos de documentos para serem utiliza-

dos por agentes de tratamento; Il - sugestdo aos agentes regulados da realizagdo de treinamentos e cursos;

Il - elaboragdo e disponibilizagdo de ferramentas de autoavaliagéo de conformidade e de avaliagdo de riscos a
serem utilizadas pelos agentes de tratamento; IV - reconhecimento e divulgagdo das regras de boas prdticas e de
governanga; e V - recomendacdo de: a) utilizacdo de padrées técnicos que facilitem o controle pelos titulares de
seus dados pessoais; b) implementagdo de Programa de Governanga em Privacidade; e ¢) observéncia de cédi-
gos de conduta e de boas prdticas estabelecidas por organismos de certificagdo ou outra entidade responsavel.


https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes
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As medidas preventivas previstas pela ANPD sdo:

(i) bivulgagéo de Informagdes: & um mecanismo preventivo que busca
apresentar aos agentes de tratamento informagodes e dados setoriais
agregados e de desempenho, como a taxa de resolugdo de problemas e
pedidos de titulares atendidos. Essas informagdes, em regra, serdo divulgadas
pela ANPD; contudo, em determinados casos, a ANPD poderd determinar que
0 agente regulado também divulgue as informagdes. Nessas situacoes, a
divulgagdo pode ser agregada, abordando diversos setores e agentes, ou
restrita apenas ds suas atividades.

(i) Aviso: € um documento elaborado pela ANPD e deve conter a descricdo da
situacgdo, além de informagdes que sejam capazes de apontar ao agente de
tratamento quais sdo as providéncias necessarias.

(iii) solicitagéo de Regularizagéo ou Informe: tem como objetivo apontar

a necessidade da adogdo de medidas de regularizagdo em um prazo
determinado, mas a complexidade dessas medidas ndo justifica a elaboracdo
de um plano de conformidade. Essa medida pode ser aplicada também em
situacgées nas quais ficou constatada uma informagdo por érgdos publicos.

As solicitagdes de regularizagdo ou o informe conterdo a descricdo da situagdo
e informagdes necessdrias para que o agente de tratamento compreenda
quais sdo as providéncias que devem ser adotadas, devendo a regularizagdo
ser comprovada no prazo definido pela ANPD. Este prazo pode ser prorrogado,
desde que devidamente fundamentado, por igual periodo, uma Unica vez.

(iv) Plano de Conformidade: & um documento que deve ser redigido de forma
clara e objetiva, que serve como um plano de agdo que busca remediar os
riscos identificados antes que estes se materializem. O Plano de Conformidade
deve conter, no MiniMo:

* oObjeto ou atividade que precisa ser ajustada;

e agoes previstas para reverter a situagdo identificada;
e prazo para adogdo das medidas de mitigagdo;

e critérios de acompanhamento; e

e trajetoria para alcangar os resultados esperados.
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Para assegurar a efetividade do Plano de Conformidade, é essencial que sejom
consideradas as seguintes perguntas:

0 Qual o propésito deste Plano de Conformidade?

Defina claramente os objetivos e metas que o plano visa alcangar,
alinhando-os com os requisitos regulatoérios e as necessidades
da organizagdo.

e Quais sdo os prazos e as responsabilidades atribuidas
para cada agédio do Plano de Conformidade? Quem serda
o responsavel por executar cada uma das agdes de
conformidade?

Estabeleca prazos especificos e atribua responsabilidades claras
para cada agdo, garantindo que todos os envolvidos saibam suas
funcoes e obrigagodes.

e Quais s@o as agdes que precisam ser realizadas? Quais s@o
urgentes e devem ser concluidas em curto prazo? Qual é a
prioridade de cada uma delas?

Identifique todas as agdes necessdrias, classificando-as por ordem
de urgéncia e prioridade, para assegurar que as tarefas mais criticas
sejam abordadas primeiro.

0 Como serdio monitoradas as agées? Quais sdo os critérios
para determinar se uma agéo foi executada de maneira
suficiente e satisfatoria?

Desenvolva um sistema de monitoramento eficaz, incluindo métricas
e critérios de avaliagdo para garantir que cada agdo seja realizada
de acordo com os padrdes estabelecidos e atenda ds expectativas
da organizagdo.

e Acompanhamento de resultados: os resultados decorrentes
da execugdio do Plano de Conformidade foram satisfatérios
e atenderam as necessidades do agente de tratamento, da
ANPD e dos titulares?

Realize uma avaliagdo continua dos resultados, verificando se

as acoes implementadas atingiram os objetivos esperados e se
atenderam das necessidades do agente de tratamento, da ANPD e
dos titulares de dados, ajustando o plano conforme necessdrio para
melhorar a sua eficacia.
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Por fim, € importante ressaltar que:

i. o Plano de Conformidade ndo isenta o agente de tratamento do cumprimento das
obrigagoes estabelecidas pela regulamentagdo. Em outras palavras, o Plano de
Conformidade complementa as obrigagdes previstas pela ANPD e ndo as substitui; e

ii. éresponsabilidade do agente de tratamento comprovar o alcance do resultado
esperado, além das medidas adotadas para reverter a situagdo dentro do prazo
estabelecido.

E importante saber que, dependendo da gravidade
e natureza das infragdes, dos direitos afetados,

da reincidéncia, do grau do dano ou do prazo de
prescricdo administrativa aplicavel, a Coordenagdo-

Geral de Fiscalizagdo poderd instaurar processo
administrativo sancionador imediatamente. Isso pode
~ ocorrer independentemente da realizagdo de um
ATENQAO! procedimento preparatdrio ou da adogdo de medidas
de orientagdo e prevengdo.




b/luz

deixa com a gente

Para saber mais, acesse nosso site ou

nos acompanhe nas redes sociais.

OO

baptistaluz.com.br


https://www.linkedin.com/search/results/all/?heroEntityKey=urn%3Ali%3Aorganization%3A1177382&keywords=b%2Fluz&origin=ENTITY_SEARCH_HOME_HISTORY&sid=G93
https://www.instagram.com/baptistaluzadvogados/
https://www.facebook.com/BaptistaLuzAdvogados
http://baptistaluz.com.br/
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