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REGULAMENTO
SOBRE A ATUACAO
DO ENCARREGADO

No dia 17/07/2024, a Autoridade Nacional de Protegéo de
Dados (ANPD) publicou a Resolugéio CD/ANPD ne 18/2024, que
aprova o Regulamento sobre a Atuagdo do Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais.

Por meio do Regulamento, a ANPD busca esclarecer as regras
aplicaveis a indicagdo do encarregado, estabelecendo
pardmetros sobre suas atribuicdes e atuacdo, em linha com
o estabelecido pela Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(Lei n°13.709/2018 — LGPD).

O b/luz elaborou esse infografico para apresentar, de maneira
clara e objetiva, os principais aspectos do Regulamento.

QUEM E O ENCARREGADO
E QUAIS AS SUAS FUNCOES?

Orientando funcionarios e
terceiros contratados da
companhia sobre boas
praticas de protecdo de
Agente de dados

tratamento

O Encarregado é a
pessoa responsavel por
atuar como um canal
de comunicagdo entre:

Executando atribuicoes
estabelecidas pelo agente
de tratamento ou em
normas complementares

Titulares
de dados

Recebendo comunicagoes Aceitando e respondendo

A . reclamagoes
Adotando as providéncias solicitadas ¢

Prestando esclarecimentos

DE FORMA COMPLEMENTAR, O ENCARREGADO TAMBEM SERA
RESPONSAVEL POR ORIENTAR E PRESTAR ASSISTENCIA AO AGENTE DE
TRATAMENTO NAS SEGUINTES ATIVIDADES:

Registro e comunicagdo de incidentes de seguranga

Registro de operagdes de tratamento de dados pessoaqis

Elaboracdo de Relatérios de Impactos & Prote¢cdo de Dados Pessoais e
implementar mecanismos internos de supervisdo e mitigagdo de riscos
associados ao tratamento de dados pessoais

Medidas de seguranc¢a, técnicas e administrativas, para proteger os dados
pEessoqis

Transferéncias internacionais

Processos e politicas internas que assegurem o cumprimento da LGPD e de
regulamentos e orientagdes da ANPD

Instrumentos contratuais que disciplinem questdes de tratamento de dados
PEess0oais

Garantia de que os produtos e servigos respeitem os principios e adotem padroes
de design compativeis com a LGPD

CARACTERISTICAS
DO ENCARREGADO

Pessoa OU Pessoa Funciondrio do oy Terceiro contratado para
Juridica Fisica agente de tratamento a prestacdo de servigos

QUALIFICAGOES PROFISSIONAIS DO ENCARREGADO

O agente de tratamento poderd estabelecer as qualificagées profissionais necessarias
para o desempenho das atribuicdes do encarregado, observando:

Conhecimentos sobre a Contexto, volume e os riscos
legislacdo de protecdo das operacgdes de tratamento
de dados realizadas

RESPONSABILIDADE DO ENCARREGADO:

O desempenho das atividades e das atribuicdes trazidas pela Resolu¢céo ndo
confere ao encarregado a responsabilidade, perante a ANPD, pela conformidade
do tratamento dos dados pessoais realizado pelo controlador.

DEVERES DOS AGENTES DE TRATAMENTO:

O agente de tratamento devera:
prover os meios necessarios para o exercicio das atribuigdes do encarregado

solicitar assisténcia e orientagdo do encarregado quando da realizagdo de
atividades e tomada de decisdes estratégicas referentes ao tratamento de
dados pessoais

garantir ao encarregado a autonomia técnica necessaAria para cumprir suas
atividades

assegurar aos titulares meios adequados para viabilizar a comunicagdo com
0 encarregado e o exercicio de direitos

garantir ao encarregado acesso direto ds pessoas de maior nivel hierdrquico
dentro da organizagdo

INDICAGAO DO
ENCARREGADO

A indicagdo do encarregado deve ser realizada por ato formal do controlador que
atenda aos seguintes requisitos:

Documento escrito, datado e assinado
Deve demonstrar a inten¢gdo do agente de tratamento em designar o encarregado

Deve indicar a forma de atuagdo e as atividades desempenhadas pelo encarregado

PESSOA JURIDICA DE DIREITO PUBLICO

Devem indicar, preferencialmente, servidores ou empregados de reputagdo ilibada.

OPERADOR

A indicagdo para operadores é facultativa. Caso ocorrg, serd entendido como uma
boa pratica de governanga, podendo ser considerado como uma atenuante em
processos sancionatorios.

AGENTE DE PEQUENO PORTE

Caso seja dispensado de indicar encarregado, devem indicar um canal de
comunicagdo com os titulares e com a ANPD.

Na auséncia do encarregado, a fungdo deverd ser exercida por um substituto
formalmente designado.

DISPONIBILIZACAO
DAS INFORMAGOES DO
ENCARREGADO

O agente de tratamento devera divulgar e manter atualizadas a
identidade e as informagdes de contato do encarregado.

O QUE DIVULGAR?
ldentidade do encarregado, com no Minimo:

° = Encarregado pessoa natural: nome completo
-
® = Encarregado pessoa juridica: nome empresarial ou titulo do estabelecimento,
- 2
bem como nome completo da pessoa natural responsavel

Informacgodes de contato: dados referentes aos meios de comunicagdo
que viabilizem o exercicio dos direitos dos titulares juntos ao controlador e
possibilitem o recebimento de comunicacées da ANPD
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COMO DIVULGAR?
No site do agente de tratamento, de forma publica, clara e objetiva, em local de destaque
e facil acesso.

E SE O AGENTE DE TRATAMENTO NAO TIVER SITE?
Necessdrio divulgar as informagdes por outros meios, dando preferéncia aos utilizados
usualmente para contato com os titulares.

CONFLITO DE INTERESSES

O Regulamento define conflito de interesses como:

L . . . . .
-I = Situagdo que possa comprometer, influenciar ou afetar de maneira

o- . . o . :
= @ mprdpria a objetividade e o julgamento técnico no desempenho das
atribuigcdes do encarregado

O CONFLITO DE INTERESSE PODE SE CONFIGURAR:

entre as atribuigdes exercidas internamente em um agente de tratamento ou
no exercicio da atividade de encarregado em agentes de tratamento distintos; ou

com o acumulo das atividades de encarregado com outras que envolvam a
tomada de decisoes estratégicas sobre o tratamento de dados pessoais pelo controlador,
ressalvadas as operagdes com dados pessodais inerentes As atribuicées do encarregado

O encarregado poderd acumular fungdes e exercer as suas atividades para mais de um
agente de tratamento, desde que seja possivel o pleno atendimento de suas atribuicoes
relacionadas a cada agente de tratamento e inexista conflito de interesses.

PROVIDENCIAS QUE DEVEM SER TOMADAS PELOS AGENTES DE TRATAMENTO
CASO SEJA CONSTADO CONFLITO DE INTERESSE:

« ndo indicar a pessoa para exercer a fungcdo de encarregado;
« implementar medidas para afastar o risco de conflito de interesse; ou
« substituir a pessoa designada para exercer a funcdo de encarregado.
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