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e 1. INTRODUGCAO

Neste Guia, avangamos para a fase de cumprimento da decisdo, que se inicia apods a
conclusdo da etapa recursal, analisada em detalhes no sétimo Guia da Trilha do Processo
Administrativo. Analisaremos a importéncia dessa fase, destacando o papel fundamental
da Coordenacgdo-Geral de Fiscalizagdo e as medidas administrativas e coercitivas
necessarias para garantir a implementagdo efetiva das sangdes impostas pela ANPD.

Também discutiremos a possibilidade de revisdo da decisdo sancionadora pela ANPD,

CAOSO surjam novos fatos ou circunstdncias relevantes que possam justificar a reavaliagdo
da sanc¢do aplicada.
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2. CUMPRIMENTO
DA DECISAO

ESTAMOS AQUI

As decisées da Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD) podem envolver
sancdes que variom desde multas até o bloqueio de dados ou a suspensdo tempordria
das atividades de tratamento, bem como medidas na forma de obrigagdes de fazer ou
de ndo fazer. Mais do que punicoes, as decisdes da ANPD tém por objetivo reparar praticas
inadequadas e promover a conformidade continua no tratamento de dados pessoais.

No contexto do processo administrativo sancionador, a fase de cumprimento da decis¢o
é fundamental para assegurar que as decisdes da ANPD sejom efetivamente aplicadas.
Essa etapa visa transformar as sangdes definidas em agdes concretas, reforgando a
responsabilidade dos agentes de tratamento em aderir s normas de protegdo de dados.

A fase de cumprimento da decis@o se inicia apds o transito em julgado da decisdo final,
momento em que o processo é encaminhado d Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo, que
assume a responsabilidade de monitorar o cumprimento da decisdo, de modo a garantir
que o resultado do processo seja efetivamente implementado. A Coordenagdo-Geral de
Fiscalizagdo desempenha, assim, um papel central na fase de cumprimento da decisdo.
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2.1. ACOMPANHAMENTO DO
CUMPRIMENTO DA DECISAO

De acordo com o art. 67 do Regulamento do Processo de Fiscalizagdo e do Processo
Administrativo Sancionador da ANPD (“Regulamento”)}, cabe & Coordenagdo-Geral de
Fiscalizagdo adotar todas as medidas necessdrias para garantir o cumprimento das
decisdes. Em caso de decisdes pecunidrias ndo pagas até a data do vencimento definida
na decisdo transitada em julgado, a Coordenagdo-Geral de Fiscalizacdo deverd intimar
a parte devedora sobre o débito em aberto e a inscrigdo no Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados do Setor PUblico Federal (Cadin), que deve ocorrer no prazo de 75
(setenta e cinco) dias da intimacgdo, além do envio do débito para inscricéo na Divida
Ativa da Unido.

Por meio dessas medidas, caso o débito vencido ainda ndo seja quitado pelo devedor, o
processo serd remetido & Advocacia-Geral da Unido (AGU). No dmbito da AGU, caberd &
Procuradorio-Geral Federal, 6rgdo responsdvel pela representagdo judicial de autarquias
e fundagdes, avaliar e, conforme o caso, propor agdo de cobranga para execugdo do
débito. A decisdo sobre a propositura ou dispensa de agdo de cobrancga ficard sujeita aos
critérios definidos pela AGU.

Atualmente, o valor total atualizado dos créditos da Unido relativos a um mesmo devedor
para propositura de agcdo de cobranca pela Procuradoria-Geral Federal, conforme Portaria
Normativa AGU n° 90/20232 deve ser superior R$ 20.000,002. Vale ressaltar que para os
casos em que o valor total do crédito ndo for superior ao valor definido pela Portaria da
AGU, a divida ainda continuard inscrita na Divida Ativa da Unido.

Com relagdo ds obrigagdes ndo pecunidrias, a Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo
poderd, nos casos de Nndo cumprimento pelo agente de tratamento Nnos termos e No prazo
definidos na decisdo transitada em julgado, adotar outras medidas que incentivem o
devedor a cumprir a obrigagdo imposta, evitando o adiamento ilegal do cumprimento

da decisdo. Para isso, a Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo poderd valer-se de
instrumentos coercitivos, como as astreintes - medida de execug¢do indireta, aplicavel

aos processos administrativos conduzidos pela ANPD em razdo do cardter subsididrio

1 BRASIL ResolugGo CD/ANPD n°1/2021. Diério Oficial da Unigo: Brasilia/DF. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-
-informacao/institucional/atos-normativos/regulamentacoes _anpd/resolucao-cd-anpd-nol-2021. Acesso em: 8 de nov. de 2024.

2 BRASIL Advocacia-Geral da Unigo Portaria Normativa AGU N° 90, de 8 de maio De 2023: Brasilia, 2023. Disponivel em: https://
legis.agu.gov.br/intralegis/Atos/TextoAto/246637. Acesso em: 18 nov. 2024.

3 Portaria Normativa AGU N° 9. Art. 4° Sem prejuizo do disposto no art. 3°, fica autorizado o néo ajuizamento de agoées judiciais
para cobranga dos créditos referidos nesta Portaria Normativa quando:

| - o valor total atualizado dos créditos da Unidio relativos a um mesmo devedor, cobrados pela Procuradoria-Geral da Unido, for
igual ou inferior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais);

Il - o valor total atualizado dos créditos inscritos em divida ativa, exigiveis e pendentes de ajuizamento, de autarquia ou fundagdo
publica federal credora, cobrados pela Procuradoria-Geral

Federal, consolidados e devidos por um mesmo devedor, for igual ou inferior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais); ou

Il - o valor atualizado do crédito for igual ou inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), no caso de créditos decorrentes de multas apli-
cadas pelo Tribunal de Contas da Unido.

Paragrafo Gnico. Em caso de litisconsorcio passivo necessario relativo a devedores ndo soliddrios, deverd ser considerado como
limite a soma dos créditos.


https://www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/atos-normativos/regulamentacoes_anpd/resolucao-cd-anpd-no1-2021
https://www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/atos-normativos/regulamentacoes_anpd/resolucao-cd-anpd-no1-2021
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do Codigo de Processo Civil4 que consiste na fixagdo de multa pelo descumprimento ou
atraso no cumprimento da decisdo®.

O valor da multa a ser aplicada pela Coordenag&o-Geral de Fiscalizagdo em razdo do
descumprimento deverd ser proporcional & gravidade e ao impacto relacionados a
recalcitréncia do agente de tratamento.

Nota Técnica ANPD n° 49/2022¢:

Nessa Nota Técnica é possivel observar alguns exemplos de como a ANPD
acompanha a implementagdo das medidas corretivas aplicadas. No caso em
andlise, a Meta, responsdvel pelo aplicativo de comunicagdo WhatsApp, teve que
atender exigéncias que incluiram:

+ Apresentacdo de evidéncias: a ANPD requisitou que o WhatsApp
apresentasse evidéncias que sobre as adequacodes realizadas, incluindo
atualizagbdes na politica de privacidade e melhorias nas medidas de
transparéncia relacionadas ds suas praticas de tratamento de dados.

+ Elaboragéo de Relatério de Impacto a Protegéo de Dados (RIPD): a ANPD
recomendou que o WhatsApp elaborasse um RIPD especifico para o
tratamento de dados de criangas e adolescentes relacionado ao caso.

» Transparéncia: a ANPD sugeriu que a plataforma aprimorasse a
transparéncia nas informagodes fornecidas aos usudrios, especialmente
sobre o compartilhamento de dados com terceiros e 0 uso de
criptografia para protecdo das comunicagoes.

Apbs o recebimento da documentagdo solicitada, a Coordenagdo-Geral de
Fiscalizacdo, com o apoio da Coordenagdo-Geral de Tecnologia e Pesquisa, realizou
uma andlise detalhada de todos os documentos apresentados. Foi feita uma
indicagdo minuciosa sobre o atendimento das recomendagdes da ANPD, com a
devida fundamentacdo.

A titulo exemplificativo, em decisdo recente envolvendo o IAMSPE, a ANPD exigiu a
apresentagdo de cronograma, limitado ao periodo maximo de 1 (um) ano para concluséo,
com a indicagdo das medidas a serem adotadas pela entidade. Esse planejamento permite
que a Coordenacgdo-Geral de Fiscalizagdo acompanhe o progresso das implementagdes
de maneira organizada e transparente, garantindo que os agentes de tratamento sigam
um plano claro e realista para corrigir as falhas identificadas.

4 Lein°13105/2015. Art. 15. Na auséncia de normas que regulem processos eleitorais, trabalhistas ou administrativos, as disposi-
GOes deste Codigo Ihes serdo aplicadas supletiva e subsidiariomente.

5 Lein®13105/2015. Art. 536. No cumprimento de sentenga que reconhega a exigibilidade de obrigagdo de fazer ou de néo fazer,
0 juiz poderd, de oficio ou a requerimento, para a efetivacdo da tutela especifica ou a obtengdo de tutela pelo resultado pratico
equivalente, determinar as medidas necessdrias d satisfagdo do exequente.

6 BRASIL Autoridade Nacional de Protegéo de Dados (ANPD). Nota Técnica ne 49/2022/CFOI/ANPD: Orientagées sobre a aplica-
¢do da Lei Geral de Proteg@o de Dados (LGPD). Brasilia, 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publi-
cacoes/nt_49_2022_cfg_anpd_versao_publica pdf. https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/nt_49_2022_
cfg_anpd_versao_publica .pdf. Acesso em: 18 nov. 2024.
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Acbes como as observadas no caso da IAMPSE e na Nota Técnica ANPD n° 49/2022
exemplificam a abordagem rigorosa e a supervisdo continua da ANPD para que suas
decisdes e recomendagdo sejaom implementadas de forma satisfatoria.

2.2. ESTRUTURANDO PROCESSOS INTERNOS
PARA CUMPRIMENTO DAS DECISOES

Para garantir a conformidade com as determinagdes da ANPD, o agente de tratamento
deve estabelecer processos internos solidos que assegurem a implementagdo das
medidas impostas.

Nesse sentido, é fundamental compreender as medidas exigidas pela ANPD e ter clareza
sobre os prazos e os setores responsaveis pela respectiva execugdo. A seguir, abordamos
passos-chave para esse planejamento.

@ ETAPA 01

Identificagdo das medidas necessdrias: apds a andlise detalhada da deciséo
proferida pela ANPD, deve-se identificar todas as medidas necessdrias para
corrigir as inconformidades apontadas, bem como efetuar, dentro do prazo
definido na decis@o, o pagamento de qualquer obrigagdo pecunidria.

@ ETAPA 02

Alocacdio de responsabilidades: uma vez identificadas as medidas a serem
implementadas, &€ importante definir quais setores ou colaboradores teréo

a responsabilidade de executar cada acdo, além de avaliar a necessidade

da contratagdo de terceiros especialistas. A alocagdo de responsabilidades
pode incluir, por exemplo, dreas como Tecnologia da Informacdo (para ajustes
em sistemas e seguranca), Compliance (para revisées de conformidade), e
Recursos Humanos (para treinamentos e comunicagdo interna). Cada equipe
ou colaborador responsavel deve receber instrugdes claras e com prazo
definido para que as determinagdes da ANPD sejam cumpridas de forma
adequada.

ETAPA 03

Indicadores e métricas de conformidade: para monitorar a eficacia das
agdées implementadas, € importante definir indicadores de desempenho e
métricas de conformidade. Esses indicadores permitem avaliar se as medidas
adotadas estdo, de fato, possibilitando o cumprimento das exigéncias da
ANPD, bem como criam um registro interno das agdes implementadas em
estrita observancia do principio da responsabilizagdo e prestacdo de contas”.

7  Vide art. 6°, X, da LGPD.
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Comunicagéo com a ANPD: a comunicagdo proativa com a ANPD &
fundamental para demonstrar cooperacdo e comprometimento com

o cumprimento das determinagdes. Manter a Coordenagdo-Geral de
Fiscalizagdo informada sobre o progresso das implementacdes € uma
pratica recomendada e pode ser feita por meio da apresentagdo de
relatérios que evidenciem os esforcos adotados. Caso surjam limitacées
técnicas ou financeiras, tais aspectos devem ser comunicados d ANPD de
forma fundamentada, para que prazos e condicdes de implementagdo
possam ser reavaliados, considerando a prerrogativa de revisdo, que serd
melhor abordada a seguir.
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© 3. CRITERIOS E

PROCEDIMENTOS
PARA O PROCESSO
DE REVISAO

Apobs o cumprimento inicial das determinacdes impostas pela ANPD, é possivel que novos
fatos ou evidéncias justifiqguem a reavaliagdo da sangdo aplicada. Nesse sentido, a segdo
VI do Regulamento estabelece a possibilidade de revisdo da decisdo sancionadora para
assegurar justica e adequagdo das sangdes impostas, utilizando o instituto de revisdo.

No dmbito do processo administrativo, o pedido de revisdo representa uma solicitagdo
formal do interessado para que uma decisdo previaomente emitida por uma autoridade
seja revisitada. Ao contrdrio dos recursos, que contestam a interpretagdo da decisdo com
base nas provas e nos fatos j& considerados, o pedido de revisdo se baseia em novas
informagdes ou circunstdncias relevantes suscetiveis de justificar a inadequacdo da
sancdo aplicada.

A revis@o é vista como um tipo de recurso administrativo mais abrangente, pois permite

que a autoridade reexamine o caso sem a necessidade de iniciar um NOVo Processo,
diferentemente da acdo resciséria no dmbito judicial®.

8 NOHARA, Irene Patricia; MARRARA, Thiago. Processo administrativo: Lei n® 9.784/99 comentada
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A revisdo possui critérios especificos
que adiferenciam dos recursos:

* Aplicabilidade: a revisdo se limita aos processos sancionatorios.

* Fundamentos: o requerente deve comprovar fatos novos ou
circunsténcias relevantes que revelem a inadequacdo da decis¢o
proferida.

* Interposicdo: a revisdo pode ser voluntdrig, solicitada pelo interessado,
ou de oficio, proposta pela propria autoridade.

¢ Momento: ndo é estabelecido um limite temporal para a interposicdo da
revisdo.

» Devolutividade parcial: o autoridade ndo pode agravar a sangdo em
sede de revisdo, mas apenas manté-la ou reduzi-la.

Para formular um pedido de revisGo no dmbito do processo fiscalizatorio da ANPD, o art. 68
do Regulamento prevé que as sangdes podem ser revistas quando surgirem fatos novos
ou circunstdncias relevantes que justifiguem a reavaliagdo da sangdo aplicada.

=Q, Novos fatos: evidéncias relevantes que ndo foram consideradas na decisdo
original e que podem alterar substancialmente a interpretagdo do caso.
Os fatos devem ser documentados relacionar-se diretamente & decisdo
sancionadora.

@ Circunstancias relevantes: elementos contextuais ou ambientais que, embora
existentes, néo foram analisados ou conhecidos no momento da deciséo e
podem exigir a revisdo por motivos de interesse publico.

\\ Inadequacdo da sancdo: € necessdrio demonstrar o nexo causal entre o fato
Novo ou a circunsténcia relevante e a inadequagdo da sancdo previamente
imposta. Em outras palavras, o novo fato ou as circunsténcias devem tornar
evidente que a sanc¢do constitui uma restricdo inadequada das liberdades ou
propriedades do sancionado.
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A iniciativa para a reviséo pode partir tanto do interessado quanto da Autoridade.

Em consondncia com o art. 65 da Lei de Processo Administrativo?, o Regulamento de
Fiscalizagdo da ANPD permite que o pedido de revisdo seja interposto a qualquer tempo,
sem limitagdo temporal, permitindo que a ANPD corrija restrigdes ilegais em defesa da
liberdade e propriedade dos agentes regulados.

De acordo com o art. 69 do Regulamento, o pedido de revisdo & recebido como um novo
procedimento, autuado em autos proéprios, sendo o interessado responsavel por instruir o
processo com os principais documentos. A distribuigdo do pedido é feita a um Diretor da
ANPD que ndo tenha atuado como relator no processo original, sendo que a apresentagdo
de um pedido de revisdo ndo suspende os efeitos da sangdo aplicada, incluindo a
execugdo de medidas decorrentes de multas. Fato seguinte, a Coordenacdo Geral de
Fiscalizagdo analisa a admissibilidade e remete o caso ao Conselho Diretor, apensando-o
Qo processo principal.

Por fim, vale destacar que fica proibida a reformatio in pejus; ou seja, a ANPD pode apenas
manter ou reduzir a sangdo j& aplicada, sendo vedado seu agravamento em sede de
pedido de revisdo.

9 BRASIL Lei n. 9.784, de 29 de janeiro de 1999. Regula o processo administrativo no dmbito da Administragdo Publica Federal. Di-
ario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 1 fev. 1999, art. 65, paragrafo Unico. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/ 19784.
htm. Acesso em: 08 de novembro de 2024.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/ l9784.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/ l9784.htm
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