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Introducao

O Estatuto Digital da Criancga e do Adolescente (“ECA Digital”) representa

um mMarco na consolidacdo de deveres de cuidado e de responsabilidades
especificas para plataformas, aplicagdes e servicos online que operam

no Brasil. Sua edicdo ocorre em um cenario de intensificacdo da atuagao
regulatdria e judicial sobre o ecossisterma digital, com crescente escrutinio
sobre praticas de coleta e uso de dados, mecanismos de recomendacao e
engajamento, publicidade direcionada, moderacao de contelddos e desenho
de funcionalidades que podem expor criancas e adolescentes a riscos. Nesse
ambiente, a protecao infantojuvenil deixa de ser tratada como tema setorial e
passa a integrar, de forma mais estruturada, a agenda de governanca digital.

Apesar de sua finalidade legitima e da urgéncia social que impulsionou sua
aprovacao, a aplicacdao do ECA Digital revela um desafio regulatorio que

ainda esta em construcdo. Parte relevante de seus conceitos dependerd

de consolidagao interpretativa, de parametros técnicos e, sobretudo, de
regulamentacdo complementar. Isso se torna especialmente sensivel no que
diz respeito ao critério de “acesso provavel”, utilizado para definir o escopo de
incidéncia da lei para além de servicos explicitamente direcionados ao publico
infantojuvenil. A auséncia de critérios objetivos consolidados eleva o risco de
leituras dispares, com impactos praticos relevantes para estratégias de produto,
investimentos, modelos de negdcio e gestao de risco regulatorio.

Este material se propde a contribuir para esse debate a partir de uma
perspectiva técnica e pragmatica. Busca-se, de um lado, situar o ECA Digital
em um contexto regulatorio global, destacando referéncias legislativas e
tendéncias internacionais que influenciaram sua redacao e suas escolhas de
politica publica. De outro, pretende-se oferecer uma leitura equilibrada sobre
0 gue pode ser entendido como “acesso provavel” no contexto da lei, com
atencdo especial a necessidade de critérios verificaveis, orientados por risco e
capazes de assegurar previsibilidade.

O objetivo € apoiar uma aplicacdo que preserve o nUcleo protetivo do regime
e, a0 mesmo tempo, evite interpretacdes expansivas que convertam o conceito
do acesso provavel em presuncao genérica, gerando sobrecarga regulatoria e
efeitos adversos a inovacao e ao desenvolvimento de servicos digitais.
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1. Historico legislativo do ECA Digital

Em outubro de 2022, em um contexto de crescente preocupacao com os riscos da
experiéncia digital de criancgas e adolescentes, incluindo a exposicao a conteldos improprios,
a coleta excessiva ou indevida de dados pessoais e praticas de publicidade abusiva, o Projeto
de Lei n° 2.628/2022' foi apresentado no Senado Federal pelo Senador Alessandro Vieira (SE).
A proposta, que buscava instituir o Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente, viria a ser
convertida, trés anos depois, na Lei n°15.211/2025%

Desde as etapas iniciais, o projeto foi formulado sob forte influéncia do debate publico e
de contribui¢des da sociedade civil organizada, inserindo-se também em um movimento
regulatério mais amplo, influenciado por tendéncias internacionais recentes, como a
consolidagdo de marcos de responsabilizagao e deveres de cuidado na Unidao Europeia
(com o Digital Services Act — DSA)®* e no Reino Unido (com o Online Safety Act — OSA)4, que
reposicionaram a protecao de menores como eixo central da governanca digital.

Contudo, foi somente em agosto de 2025, quando o influenciador digital Felipe “Felca”
Bressanim divulgou um video-denuncia expondo casos de exploracao sexual e adultizagao
de criangas na internet®, que o tema ganhou projecdo nacional. A repercussao do episodio
mobilizou a sociedade e pressionou o Congresso Nacional a priorizar a matéria. Nesse
contexto, consolidou-se um ambiente favoravel a tramitacao célere do ECA Digital.

2022
OUTUBRO

2024 2025

AGCOSTO SETEMBRO

DEZEMBRO

Entrada em

OPLé O PL é aprovado Impulsionado O projeto é

apresentado definitivamente pela dendncia encaminhado vigor do

aqo Senado no Senado e do influenciador & Presidéncia ECA Digital.
pelo Senador remetido a Felca, o PL tem da Republica e

Alessandro Camara dos sua tramitagdo sancionado com

Vieira (SE). Deputados. acelerada e é vetos parciais.

Audiéncias publicas séo
realizadas na Comissdo
de Comunicagéo e
Direito Digital.

apreciado em
regime de urgéncia.

O PL é aprovado
e retorna ao
Senado para
deliberagdo final.

O Senado aprova
o texto final
apos alteragbes
promovidas pela
Camara.

O ECA Digital

€ publicado no
Didrio Oficial

da Unido, com
entrada em vigor
em seis meses
(margo de 2026).

1 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei n° 2.62/2022. Disp&e sobre a protecdo de criancas e adolescentes em ambientes digitais. Senado Federal,
Brasilia, DF, 2022. Disponivel em: https:/legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=9205524&ts=1758309711126&disposition=inline. Acesso em 19 de

fevereiro de 2026.

2 BRASIL. Lei n°15.211, de 17 de setembro de 2025. Dispoe sobre a protecdo de criancas e adolescentes em ambientes digitais (Estatuto Digital da

Crianga e do Adolescente). Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 2025. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-2026/2025/lei/L15211.htm.
Acesso em 19 de fevereiro de 2026.

3 UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de outubro de 2022. Relativo a um mercado Unico para
os servicos digitais (Digital Services Act). Jornal Oficial da Unido Europeia, Bruxelas, 2022. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PD-
E/2uri=CELEX:32022R2065. Acesso em 19 de fevereiro de 2026.

4 REINO UNIDO. Online Safety Act 2023 Chapter 50. An Act to make provision for and in connection with the regulation by OFCOM of certain internet
services; for and in connection with communications offences; and for connected purposes. The Stationery Office, Londres, 2023. Disponivel em: https:/
www.legislation.gov.uk/ukpga/2023/50. Acesso em 19 de fevereiro de 2026.

5 FELCA. Adultizagdo. Youtube, 6 de agosto de 2025. Disponivel em: https:/www.youtube.com/watch?v=FpsCzFGLILE. Acesso em 19 de fevereiro de 2026.
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1.1. Tramitacao no Senado Federal

No Senado Federal, o PL n°2.628/2022 tramitou inicialmente pelas comissdes tradicionais,
mas ganhou novo impulso com a criacdo da Comissaoc de Comunicacao e Direito Digital,
a qual foi redistribuido em 2024. Nesse novo forum, a matéria foi amplamente debatida
por meio de audiéncias que reuniram representantes do Poder PuUblico, setor privado e
sociedade civil organizada, bem como especialistas em protecao de dados e direitos da
infancia. O processo resultou em um substitutivo que consolidou os principais eixos do
projeto inicial, aprovado em carater terminativo no final de 2024.

Durante essa fase, destacaram-se discussdes sobre: (i) a necessidade de mecanismos
efetivos de verificagdo etaria; (ii) a vedacao ao direcionamento de publicidade
comportamental a criancgas e adolescentes; (iii) a imposicdo de configuracdes de
privacidade e seguranca por padrao; (iv) a responsabilidade das plataformas digitais na
prevencao de riscos sistémicos; e (V) a articulacao do novo regime com a Lei Geral de

Protecao de Dados Pessoais.

A aprovacao no Senado Federal refletiu um consenso amplo quanto a urgéncia da
matéria e a adequacao de sua abordagem principioldgica. Contudo, ainda que houvesse
convergéncia quanto a necessidade de atualizagcdo normativa, a tramitacao evidenciou
tensdes relevantes, especialmente sobre o grau de intervencao estatal na arquitetura das
plataformas, o desenho de mecanismos de verificagdo etaria e os limites entre deveres
aplicaveis as empresas € a preservacao de direitos como a privacidade e liberdade de
expressao.

1.2. Tramitacao na Camara dos Deputados

Recebido pela Camara dos Deputados ao final de 2024, o projeto foi distribuido a diversas
comissdes tematicas, com destaque para a Comissao de Comunicagdo. Ao longo de

2025, o texto foi objeto de intenso debate, com a apresentacao de dezenas de emendas

e a realizacao de audiéncias especificas. Nesse periodo, o debate legislativo passou a
incorporar de forma mais explicita preocupacoes relacionadas a saude mental de criancas e
adolescentes, ao design das plataformas digitais e a adultizagdo de contelddo online.

Em agosto de 2025, a tramitagao foi significativamente acelerada em razao da repercussao
publica de denuncias envolvendo exploracdo de menores em ambientes digitais, o que
levou a aprovacao de regime de urgéncia. O projeto foi apreciado diretamente pelo Plenario
da Camara dos Deputados, que aprovou um substitutivo global®, mantendo os pilares do
projeto, como a proibicao de loot boxes, a exigéncia de ferramentas de supervisao parental,
a vedacao ao perfilamento para fins publicitarios e a previsao de sangdes administrativas, e
incorporando ajustes pontuais negociados entre as liderancas partidarias.

6 BRASIL. Camara dos Deputados. Redagdo final do Substitutivo da Camara dos Deputados ao Projeto de Lei n° 2.628-a de 2022 do Senado
Federal. Substitutivo da Camara dos Deputados ao Projeto de Lei n° 2.628 de 2022 do Senado Federal, que “Dispbde sobre a protecdo de criangas e
adolescentes em ambientes digitais”. Camara dos Deputados, Brasilia, DF, 2025. Disponivel em: https:/www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mos-
trarintegra?codteor=2986940&filename=Tramitacao-PL%202628/2022. Acesso em 19 de fevereiro de 2026.



https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2986940&filename=Tramitacao-PL%202628/2022
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2986940&filename=Tramitacao-PL%202628/2022
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1.3. Aprovacao e Sancao Presidencial

Como o texto aprovado pela Camara dos Deputados apresentou divergéncias pontuais em
relacdo a versao original do Senado Federal, a matéria retornou a casa iniciadora, em agosto
de 2025, onde foi aprovada de forma célere e sem modificagcdes substanciais.

O projeto seguiu, entao, para sancao presidencial, tendo sido convertido na Lei n°15.211 de
17 de setembro de 2025, com vetos parciais que se concentraram em trés pontos principais:
(i) 2 atribuicdo direta de competéncias a Anatel para execucdo de medidas de bloqueio,
por alegado vicio de iniciativa; (ii) a destinacdo permanente das multas ao Fundo Nacional
para a Crianca e o Adolescente, por questdes orcamentarias; e (iii) a o apontamento de
gue o vacatio legis de um ano era excessivo diante da urgéncia da protecao. Este ultimo
ponto foi especialmente relevante, pois resultou na reducao do prazo de entrada em vigor
da norma para seis meses, por meio de medida provisdria editada pelo Poder Executivo e
posteriormente convertida na Lei n° 15.352/2026.

Com a publicacao oficial, em 17 de setembro de 2025, iniciou-se o prazo para adaptacao
dos agentes regulados as novas obrigacdes legais, marcando a transicdo do ECA Digital
da esfera legislativa para a fase de implementacao e aplicacao pratica, sob a supervisao
da Agéncia Nacional de Protecao de Dados (ANPD) como autoridade administrativa
autbnoma de protecao de criangas € adolescentes em ambientes digitais.” Nesse ponto,
assume especial relevancia a definicdo do escopo de incidéncia da norma, que nao se
limita a produtos e servicos “direcionados” a criangas e adolescentes, alcancando também
aqueles de “acesso provavel”, conceito central para compreender a extensao pratica das
obrigacgdes impostas e que sera examinado no capitulo seguinte.

7 BRASIL. Decreto n°12.622/2025. Regulamenta a Lei n°15.211, de 17 de setembro de 2025, para designar a Agéncia Nacional de Protecéo de
Dados como autoridade administrativa auténoma de protegao de criangas e adolescentes em ambientes digitais, e estabelecer competéncias para
cumprimento de ordens judiciais de blogueio. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 2025. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato20:
2026/2025/Decreto/D12622.htm. Acesso em 19 de fevereiro de 2026.

6


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/Decreto/D12622.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2025/Decreto/D12622.htm
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2. Oconceitode acesso provavel

O ECA Digital adota, como elemento estruturante de sua incidéncia, a nocao de que as
obrigacdes de protecao nao se limitam a produtos e servicos “direcionados” ao publico
infantojuvenil. Ao contrario, o legislador optou por um critério mais amplo, aplicavel
também a servicos de tecnologia da informagao que sejam de “acesso provavel” por
criangas e adolescentes. Essa escolha normativa tem relevancia pratica imediata, uma vez
gue grande parte das plataformas e aplicacdes utilizadas por criangas e adolescentes nao
se apresenta formalmente como infantil ou juvenil, mas sdo desenhadas para publicos
amplos. Nesse cenario, o entendimento do legislador foi que condicionar a incidéncia da lei
apenas ao direcionamento explicito significaria, em grande medida, permitir que produtos
e servicos com forte atratividade e alto risco escapassem da disciplina protetiva.

O termo “acesso provavel” aparece no proprio dispositivo que delimita o escopo de
aplicacao do ECA Digital, ao estabelecer que a lei se aplica a todo produto ou servico de
tecnologia da informacao “direcionado a criancas e adolescentes no pais ou de acesso
provavel por eles”. A norma, ainda, detalha o conceito indicando que se considera acesso
provavel quando presentes as seguintes situacoes:

= suficiente probabilidade de uso e atratividade do produto ou servico por criancgas e
adolescentes;

= consideravel facilidade de acesso e utilizacao por esse publico; e

= significativo grau de risco a privacidade, a seguranca ou ao desenvolvimento
biopsicossocial, especialmente em servicos de interacao social e compartilhamento em
larga escala.

Do ponto de vista comparado, vale registrar que o conceito brasileiro guarda relacao com
discussdes internacionais recentes, especialmente no Reino Unido, onde se consolidou a
nogao de que determinadas plataformas devem ser tratadas como acessiveis a menores
guando ha probabilidade relevante de uso por esse publico. Contudo, o ECA Digital
incorpora uma diferenca importante, ja que o legislador vinculou expressamente o
critério de acesso provavel ao grau de risco do servico para a privacidade, seguranca e
desenvolvimento biopsicossocial de criancas e adolescentes. Em outras palavras, nao se
trata apenas de avaliar se criancas podem ou tendem a acessar determinado servico,
mas também se esse acesso, No contexto daquele produto ou plataforma, envolve riscos
relevantes que justifiguem a incidéncia reforcada do regime protetivo.

Embora o texto legal apresente esses critérios, a sua aplicagcao concreta passa agora a
contar com parametros regulamentares iniciais, especialmente no que diz respeito a
distingao entre autodeclaracao, verificacao e afericao de idade, bem como a principios
aplicaveis as solucdes técnicas de age assurance. Ainda assim, permanece espaco relevante
para regulamentacao complementar pela ANPD e para construcao interpretativa estavel
guanto a metodologia probatdria e aos limiares de incidéncia.
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2.1. Elementos objetivos para caracterizacao do acesso provavel

A delimitacao do “acesso provavel” deve ser construida a partir de elementos objetivos e
verificaveis, capazes de conferir previsibilidade as empresas e, ao mesmo tempo, preservar
a finalidade protetiva do ECA Digital. Embora o texto legal indique parametros relevantes,
a aplicacao pratica do conceito exige uma metodologia que evite dois riscos simétricos:
de um lado, a adocao de critérios demasiadamente genéricos pode levar a equiparagao
de praticamente qualquer servico disponivel ao publico como “de acesso provavel”, com
consequéncias relevantes de custo e de desenho regulatério, sem ganhos proporcionais
de protecdo; e, de outro, um padrao probatdrio excessivamente exigente pode esvaziar

o instituto, incentivando estratégias meramente formais de exclusao declaratoéria de
menores, sem que haja alteracao material das funcionalidades, das friccbes de acesso ou do
perfil de risco do produto.

Nesse contexto, a interpretacao mais adequada tende a ser aquela que trata o acesso
provavel como resultado de uma apreciacao cumulativa e contextual. Ndo se busca
identificar um Unico indicador determinante, mas sim um conjunto de sinais convergentes
de evidéncia que permitam concluir, com razoavel grau de seguranca, que criancas e
adolescentes tém probabilidade suficiente de utilizar o servico, que 0 INgresso € 0 Uso
ocorrem com facilidade consideravel e que, diante das caracteristicas do produto, o nivel

de risco para privacidade, seguranca ou desenvolvimento biopsicossocial € significativo.
Essa estrutura € particularmente importante porque o ECA Digital vincula expressamente o
acesso provavel ao risco, o que afasta leituras baseadas apenas na popularidade ou na mera
acessibilidade técnica.

O primeiro grupo de evidéncias envolve o publico-alvo declarado e o posicionamento
do servico. Descricdes em lojas de aplicativos, paginas institucionais, termos e politicas,
classificacdes etarias, bem como o modo como a empresa apresenta o produto ao
mercado, constituem ponto de partida relevante. Ainda que tais declaracdes nao sejam
conclusivas por si so, elas contribuem para o enquadramento quando cotejadas com o
funcionamento efetivo do servico. Em outras palavras, € a consisténcia entre o que se
afirmma e o que se entrega que confere densidade ao critério, e ndo apenas a rotulagem.

O segundo grupo esta relacionado a linguagem, ao design e aos mecanismos de
engajamento incorporados ao produto. Interfaces fortemente orientadas a gamificacao,
recompensas frequentes, sistemas de progressdo, colecionaveis, desafios recorrentes,
estética e linguagem tipicamente associadas a publicos mais jovens, além de fluxos
centrados em consumo continuo, recomendacao rapida e estimulos de permanéncia,
sao sinais relevantes de atratividade. O mesmo raciocinio se aplica ao tipo de conteddo
predominante e as ferramentas de curadoria, sobretudo quando ha feeds algoritmicos
de alta cadéncia, autoplay, ou recomendacdes que ampliam exposicao a conteudos e
interacdes sem que o usuario exerca escolhas informadas e graduais®.

8 Essa interpretagao condiz com o posicionamento da ANPD sobre os riscos a criancas e adolescentes decorrentes de acesso a feeds sem cadastro

prévio que permita a identificacdo do menor e a aplicacdo das devidas medidas protetivas que garantam a seguranca desse grupo



https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/nota-tecnica-50_pub_0153891.pdf
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O terceiro grupo de evidéncias diz respeito a facilidade de acesso e de utilizagcao. Aqui, importa
menos a possibilidade abstrata de acesso e mais a existéncia, ou ndo, de friccdes efetivas que
desestimulem o ingresso de menores em funcionalidades sensiveis. Devem ser considerados,
entre outros aspectos, se o servico permite navegacdo e uso significativo sem cadastro, quais
dados sao exigidos no registro, a existéncia de login social que reduza fricgao, o ponto da
jornada em que a idade é solicitada, e, sobretudo, a robustez dos mecanismos de verificacao.
Barreiras exclusivamente declaratoérias, desacompanhadas de controles proporcionais ao
risco, tendem a ter pouco peso quando o produto € atrativo e permite interagdo ampla. Em
contrapartida, mecanismos de verificacdo etaria e segmentacao de funcionalidades, quando
desenhados de forma consistente e com documentacdo técnica, podem ser relevantes para
reduzir a probabilidade de uso por menores em areas de maior risco.

O guarto grupo envolve estratégias de marketing e comunicagao. Campanhas com
influenciadores cujo publico é majoritariamente adolescente, linguagem publicitaria
orientada a referéncias escolares ou de cultura juvenil, ativagcdbes em ambientes digitais com
concentracao de menores, e incentivos de viralizagao e indicacao entre pares podem reforcar
a conclusao de que o servico, ainda que generalista, € capturado na pratica por esse publico.
E importante, contudo, que essa analise seja ancorada em evidéncias e ndo em presuncoes.
O foco deve recair sobre a intencionalidade comercial demonstravel e sobre os canais de
aquisicao efetivamente utilizados.

O quinto grupo central para a racionalidade do regime € o grau de risco associado as
funcionalidades e ao modelo de tratamento de dados pessoais. Servicos com interacao

social aberta, mensagens diretas, grupos, transmissées ao Vivo, busca e descoberta de perfis,
recomendacdes automatizadas de pessoas e conteudos, compartilhamento em larga escala,
exposicao publica de atributos e metadados, ou integracao extensiva com terceiros, em regra,
elevam a criticidade. Da mesma forma, modelos baseados em publicidade comportamental,
perfilamento, coleta ampla de sinais de uso e personalizacao intensa tendem a ampliar riscos
e reduzir a margem para sustentar que o acesso de menores & apenas eventual ou periférico.
Esse vinculo com o risco € o que permite evitar a conclusao de que toda a internet seria, por
definicao, de acesso provavel.

Para fins operacionais, € possivel cogitar a adogcao de uma abordagem de avaliagao em

duas etapas. Na primeira, apura-se a probabilidade e a facilidade de uso por menores a

partir de sinais de atratividade e de friccbes de acesso, com base em evidéncias observaveis

e documentaveis. Na segunda, examina-se a materialidade do risco, considerando
funcionalidades concretamente disponiveis antes de qualquer verificacao etaria € a arquitetura
do tratamento de dados associada a tais funcionalidades. Essa estrutura favorece decisdes
proporcionais, permite priorizacao interna de medidas e reduz incertezas na interlocucao com
reguladores e com o mercado. A operacionalizacdo dessa analise tende a considerar, ainda, a
arquitetura de circulacao de sinais de idade entre os diferentes agentes do ecossistema digital,
inclusive provedores, lojas de aplicativos, sistemas operacionais e navegadores, na medida em
gue tais mecanismos passam a integrar objetivamente a avaliacao das friccoes de acesso e da
adequacdo etaria do servico.
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Nesse mesmo sentido, a gestao de evidéncias € componente relevante de conformidade.
Dados agregados sobre a composicado etaria de audiéncia, quando obtidos de forma licita e
com governanca adequada, relatorios de uso, analises de jornada, registros de decisdes de
produto sobre controles e barreiras, e avaliacdes de impacto voltadas a criangas e adolescentes
sao instrumentos Uteis para demonstrar diligéncia. Também é especialmente relevante
distinguir, de maneira clara, o que é funcionalmente acessivel sem barreiras do que depende
de verificacao, pois essa diferenca costuma ser determinante na caracterizagcao do risco €, por
consequéncia, na conclusao sobre acesso provavel.

CASOS HIPOTETICOS

Algumas situacdes hipotéticas ilustram como a combinag¢ao de fatores pode alterar a
conclusao.

CASO 1: um aplicativo de compartilhamento de videos curtos, com feed algoritmico,
comentarios, mensagens diretas e criagao de contelddo, permite uso pleno sem mecanismos
de verificacao de idade e investe em influenciadores com audiéncia adolescente. Mesmo que
se descreva como “para todos”, a soma de alta atratividade, baixa fricgdo e alto risco associado
indica tendéncia de caracterizagcao de acesso provavel.

CASO 2: uma plataforma de produtividade corporativa, voltada a equipes, exige e-mail
empresarial para cadastro, tem funcionalidades centradas em gestdo de projetos, Ndo possui
componentes sociais publicos e ndo realiza publicidade comportamental. Ainda que, em
tese, adolescentes possam criar contas com e-mails pessoais em alguns contextos, a baixa
atratividade tipica para esse publico, somada a fricgdo e ao risco reduzido, tende a afastar a
caracterizagao de acesso provavel.

CASO 3: um jogo mobile gratuito com forte gamificacao, chat em grupo e compras dentro

do aplicativo, classificado como “12+" na loja, com aquisicdo relevante via redes sociais e

sem controles efetivos de idade para acesso ao chat e a exposi¢cdo publica de perfis. Aqui, a
atratividade é elevada, a fricgdo € baixa e o risco € significativo, especialmente por interagao
social e monetizagcao. A tendéncia € de enquadramento como acesso provavel, com
necessidade de medidas proporcionais, inclusive para o desenho de verificagcdo e para controles
de interacao

CASO 4: um portal de noticias generalista, com conteudo predominantemente textual,

sem comentarios e sem personalizagao intensa, com publicidade contextual e mecanismos
simples de medicdo de audiéncia. Pode haver consumo por adolescentes, mas o risco € menor
e a natureza do servico reduz atratividade especifica. A caracterizagao de acesso provavel
dependera de sinais adicionais, como linguagem deliberadamente juvenil, presenca de seces
fortemente voltadas a adolescentes, ou estratégias de aquisicao claramente orientadas a esse
publico.

Em sintese, a caracterizagao do acesso provavel deve repousar em um conjunto de fatores
convergentes e em uma analise orientada por risco, evitando presuncdes genéricas. Essa
leitura preserva a efetividade do ECA Digital, mas também contribui para um ambiente
regulatorio mais previsivel e proporcional, no qual medidas reforcadas sejam priorizadas
onde efetivamente ha maior probabilidade de uso por menores € maior exposicao a riscos
relevantes, sem impor, de forma indistinta, &nus incompativeis com modelos de negdcio de
baixo risco ou com servicos que implementem friccdes e controles efetivos.
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2.2. Finalidade protetiva versus riscos de interpretacao expansiva

A construgao de critérios objetivos para a caracterizacao do acesso provavel nao pode ser
dissociada da finalidade que orienta o ECA Digital. A protecdo de criancas e adolescentes
no ambiente digital constitui vetor interpretativo central e impde aos agentes econdmicos
um dever reforcado de cautela quando ha risco relevante a privacidade, a seguranga ou ao
desenvolvimento biopsicossocial. Essa premissa, contudo, nao elimina a necessidade de
contengdo hermenéutica.

Uma leitura que amplie excessivamente o conceito de acesso provavel, aproximando-o da
mera possibilidade abstrata de acesso, tende a esvaziar a distingao construida no topico
anterior entre probabilidade qualificada e simples acessibilidade técnica. Se todo servico
disponivel na internet for considerado, por definicao, de acesso provavel a menores, o critério
deixa de operar como instrumento de diferenciacao regulatoéria e passa a funcionar como
regra geral, com aplicacao indistinta.

O primeiro efeito dessa eventual ampliagao € a inseguranca juridica. Empresas que
estruturam produtos com publico-alvo adulto, que adotam barreiras de entrada
proporcionais e que Nao apresentam sinais convergentes de atratividade para menores
podem, ainda assim, ser enquadradas como sujeitas a um regime mais gravoso, sem que
haja parametros claros sobre o limiar que transforma possibilidade em probabilidade. A
previsibilidade regulatoéria, elemento essencial para decisées de investimento e desenho de
produto, fica comprometida.

Ha também impacto direto sobre custos de conformidade. A equiparacao de servicos

de baixo risco a servigos com interacdo social aberta, forte componente algoritmico ou
publicidade comportamental pode impor obrigacdes técnicas complexas e onerosas de
forma indiscriminada. A consequéncia pratica € a elevacao de barreiras de entrada, com
potencial consolidacao de mercado em favor de grandes plataformas que dispdem de
recursos para absorver tais exigéncias. Em vez de ampliar a protecao, o resultado pode ser a
reducao de diversidade e de competicao.

Outro ponto relevante diz respeito a inovacao. Ambientes digitais dependem de

ciclos rapidos de experimentacao, ajustes de funcionalidades e testes de modelos de
engajamento. Se a simples acessibilidade técnica a menores for suficiente para atrair um
regime integralmente voltado a infancia e a adolescéncia, empresas tenderdo a restringir
funcionalidades, limitar interacdes ou até descontinuar servicos Nno mercado brasileiro, como
forma de mitigar risco regulatoério. A protecao deixa de ser calibrada pelo risco concreto e
passa a ser determinada pelo receio de responsabilizacao ampla.

Esse cenario pode gerar distorcao interpretativa adicional. Para evitar o enquadramento
como servico de acesso provavel, agentes econdmicos podem adotar estratégias meramente
formais de exclusao declaratoéria, sem que haja mudanga material na arquitetura do produto.
O incentivo passa a ser documental, e nao estrutural. Paradoxalmente, isso fragiliza o préprio
objetivo protetivo, pois desloca o foco da efetiva redugao de risco para a construcao de
narrativas defensivas.
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A finalidade protetiva do ECA Digital é mais bem atendida quando o conceito de acesso
provavel funciona como mecanismo de priorizacao regulatoria. Servicos que apresentem
sinais convergentes de atratividade para menores, facilidade de uso relevante e risco
elevado devem, de fato, ser submetidos a exigéncias reforcadas. Por outro lado, quando a
probabilidade é residual e o risco € baixo ou mitigado por fricgdes consistentes, a aplicacao
automatica de um regime mais rigido tende a ser desproporcional.

A adogao de uma leitura orientada por risco, cumulatividade de fatores e analise contextual
permite preservar o nucleo protetivo da norma sem converté-la em clausula de aplicacdo
universal. Essa abordagem favorece a coeréncia sistémica, reduz incertezas e estimula
investimentos em governanca e controles efetivos, em vez de solucbes meramente formais.
Em Ultima instancia, a protecao de criancas e adolescentes se fortalece quando o direito
diferencia situacdes de maneira criteriosa e proporcional, evitando tanto a banalizacao do
conceito quanto sua neutralizacdo pratica.

2.3. Adocao de medidas razoaveis e a légica da diligéncia

Uma vez delimitados os elementos objetivos de caracterizacao do acesso provavel e
reconhecidos os riscos de interpretagcdes expansivas, impode-se avangar para um ponto
central: a formma como a atuacao concreta da empresa deve influenciar o enquadramento
juridico. O debate nao pode se esgotar na estrutura do produto, devendo considerar
também o padrao de diligéncia adotado na prevencao e mitigagao de riscos.

No ambiente digital, a eliminacao absoluta da possibilidade de acesso por menores €, em
grande parte dos casos, tecnicamente inviavel ou desproporcional. Sistemas de verificacao
etaria apresentam limitagcdes conhecidas, seja por dependerem de autodeclaracao, seja por
exigirem coleta de dados adicionais, com impactos relevantes a privacidade e a experiéncia
do usuario. Exigir infalibilidade pode equivaler, na pratica, a estabelecer um padrao
impossivel de ser cumprido.

Nesse contexto, a analise juridica deve se orientar por um modelo de diligéncia razoavel. A
pergunta central deixa de ser se houve qualquer acesso indevido e passa a ser se a empresa
estruturou seu servico e seus controles de forma compativel com o risco identificado.
Trata-se de avaliar a coeréncia entre diagnaéstico de risco, desenho de produto, medidas de
mitigacao e governanca interna.

Esse padrao dialoga com a logica ja consolidada em matéria de protecao de dados
pessoais e na atuacao da ANPD, na qual se privilegia a abordagem baseada em risco € a
demonstracao de accountability. Nao se exige a eliminacao de todo risco residual, mas a
adocao de medidas técnicas e administrativas proporcionais, documentadas e revisadas
periodicamente. A mesma racionalidade pode e deve orientar a aplicacao do ECA Digital.

A diligéncia, nesse cenario, envolve ao menos quatro dimensdes. A primeira € a avaliagao
prévia de risco, com identificacao clara das funcionalidades potencialmente sensiveis

a criancas e adolescentes e das etapas da jornada em que ha maior probabilidade de
ingresso. A segunda é a implementacgao de fricgdes e segmentagdes proporcionais, que
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restrinjam ou adaptem funcionalidades criticas antes de qualquer verificacao etaria
robusta. A terceira € a governanca continua, com monitoramento de métricas agregadas,
revisao de controles e atualizacao de politicas a luz de evidéncias de uso. A quarta € a
documentagdo, que permita demonstrar de forma consistente as decisdes tomadas e os
fundamentos técnicos que as sustentaram.

E relevante também distinguir falhas pontuais de desenho estrutural inadequado. A
existéncia de acessos residuais, especialmente quando decorrentes de pratica deliberada
por usuarios, nao deve automaticamente conduzir a conclusao de que o servico € de acesso
provavel ou que houve descumprimento normativo. Diferente é a hipotese em que a
arquitetura do produto ignora riscos evidentes, mantém funcionalidades sensiveis abertas
e adota barreiras meramente simbdlicas. Nesses casos, a auséncia de diligéncia reforca o
enquadramento.

Ao incorporar a légica da diligéncia, o conceito de acesso provavel deixa de ser
exclusivamente descritivo e passa a dialogar com a conduta do agente econdmico. Isso nao
significa relativizar a protecao de criancas e adolescentes, mas sim torna-la operacional.
Empresas que investem em governanca, avaliagcdes de impacto, testes de usabilidade com
foco em risco e mecanismos efetivos de segmentacao devem ter esse esforco considerado
na analise juridica.

Essa abordagem cria incentivos corretos. Em vez de estimular estratégias formais de
exclusao declaratdria, incentiva intervencoes estruturais no produto, aprimoramento
continuo de controles e transparéncia na gestao de riscos. A protecdo deixa de depender de
presuncoes amplas e passa a ser ancorada em praticas concretas e verificaveis.

Em sintese, a adocao de medidas razoaveis e proporcionais deve ocupar papel central
na aplicacao do ECA Digital. O critério de acesso provavel nao pode ser dissociado do
padrao de diligéncia demonstrado pela empresa. Essa leitura preserva a finalidade
protetiva da norma, mas evita a imposicdo de um regime de responsabilidade baseado
em impossibilidade técnica, contribuindo para um ambiente regulatdrio mais estavel e

funcional.
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3. Conclusao e caminhos para seguranca
juridica

O conceito de acesso provavel ocupa posicao central no ECA Digital e sera determinante
para a extensao pratica de suas obrigacdes. A construcao de seguranca juridica
dependera, em grande medida, da consolidacdo de critérios objetivos, da estabilizacdo
e complementaridade da regulamentacao e do dialogo institucional entre reguladores,
Poder Judiciario, setor privado e sociedade civil. Uma abordagem baseada em risco,
proporcionalidade e diligéncia prévia tende a oferecer um caminho mais estavel e
funcional.

Proteger criancas e adolescentes no ambiente digital nao pressupde, necessariamente,
uma leitura generalista da lei. Se, por um lado, interpretacdes excessivamente amplas
podem reforcar a protecao, por outro, podem resultar em efeitos indesejados, como a
restricao desproporcional do acesso de criancas € adolescentes a produtos e servicos
digitais legitimos, com impactos negativos sobre seu desenvolvimento educacional, social e
cultural.

Nesse contexto, a intepretacao do escopo de aplicacao do ECA Digital deve ser cuidadosa
e tecnicamente fundamentada, de modo a conciliar protecao, inovagao e desenvolvimento
sustentavel do ecossistema digital.
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