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Introducao

O Supremo Tribunal Federal concluiu o julgamento do Tema 987 da repercussao geral
(RE 1.037.396/SP, Rel. Min. Dias Toffoli), sobre a constitucionalidade e a interpretacdo do
art. 19 do Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014, “MCI"). Com a conclusdo do
julgamento, foi confirmada a inconstitucionalidade parcial e progressiva do art. 19 e
definido o imediato transito em julgado em 17 de junho de 2026.

Este material organiza o novo regime por temas. Cada linha do quadro do item 3 a seguir
explica a regra do assunto, mostra o que o STF decidiu, ao lado do que o Decreto n°
12.975/2026 (“Decreto”) regulamentou, e indica a respectiva base legal.

1. Dois instrumentos, um sé tema

A responsabilidade de provedores de aplicagao por conteudos de terceiros, bem como
seus deveres, passa a ser disciplinada por dois instrumentos lidos em conjunto: a tese
do STF e o Decreto n° 12.975/2026, que alterou o Decreto n° 8.771/2016 e regulamentou
o MCl a partir dos parametros do Tribunal. O Decreto foi editado em 20 de maio de 2026,
publicado no DOU de 21 de maio de 2026, € entra em vigor em 20 de julho de 2026.

2. Tese x Decreto: naturezas distintas

Apesar de tratarem do mesmo tema, os dois instrumentos tém naturezas diferentes, e
isso muda o que se exige do provedor.

Atese é interpretacao: dizcomo o art. 19 do MCl deve ser lido enquanto ndo houver nova
lei e fixa o regime de responsabilidade civil, a ser aplicado pelo Judiciario no caso
concreto.

O Decreto ¢ regulagao: cria normas de conduta cujo descumprimento sujeita o
provedor a san¢gdes administrativas (art. 12 do MCI: adverténcia, multa, suspensao e
proibicdo), fiscalizadas pela ANPD.

Por isso, o Decreto exige cumprimento estrutural (i.e. governanca, processos e
documentacao permanentes), € Nao apenas reacao a um litigio especifico.
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Tese do STF (Tema 987)

Interpretacgao constitucional do
art. 19 do MCI (como a lei deve se
lida).

Natureza

O regime de responsabilidade civil

O que estabelece dos provedores, enquanto nao

houver nova lei.

Aplicada pelo Judiciario, no caso
concreto, em regra, de forma
reativa.

Como incide

Responsabilidade civil (dever de

Descumprimento . .
indenizar).

Exige do
provedor

Conduta diligente, aferivel caso a
caso.

Decreto n° 12.975/2026

Regulacao infralegal: norma de conduta

r
que regulamenta o MCI.

Deveres, procedimentos e padrdes de
organizagao, moderacao e gestao de
riscos.

Fiscalizada pela ANPD (art. 19-A), de
forma continua e preventiva (ex ante).

Sanc¢des administrativas (art. 12 do MCI):
adverténcia, multa, suspensédo e
proibicao.

Cumprimento estrutural e permanente:
governanca, processos e documentacéo.

Na pratica: a tese define quando ha dever de indenizar; o Decreto define como o
provedor deve se organizar para nao ser sancionado.

3. Quadro tematico: o regime assunto por assunto

O que o STF decidiu (Tese —
Tema 987)

Como o Decreto

Base legal
regulamentou

1. Por que o
regime mudou

O art. 19 do MCl exigia
descumprimento de ordem judicial
especifica para responsabilizar o
provedor por conteudo de terceiro. O
STF declarou esse artigo parcialmente
inconstitucional, por ndo proteger
suficientemente direitos fundamentais
e a democracia.

Enquanto nao houver lei nova, o art. 19
passa a ser interpretado de modo que
os provedores de aplicagdes ficam
sujeitos a responsabilizagdo civil,
ressalvadas a legislagao eleitoral e as
normas do TSE.
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Editado pelo Executivo, o Tese: itens1e?2
Decreto regulamenta o MCI
e cria um capitulo préprio
sobre a responsabilidade dos
provedores de aplicagdes,
detalhando deveres de
conduta, procedimentos e

fiscalizagao.

Decreto: art. 1°e
Capitulo llI-A



O que o STF decidiu (Tese —
Tema 987)

Como o Decreto
regulamentou

Base legal

2. Regra geral:
conteudo de
terceiro (crime
ou ato ilicito)

3. Crimes contra
a honra

4. Replicagao de
fato ofensivo ja
reconhecido em
juizo

5. Dever de
cuidado e falha
sistémica (crimes
graves)

O provedor de aplicagdes responde
civilmente, de forma solidaria com o
autor, pelos danos causados por
conteudo de terceiro que seja crime ou
ato ilicito, e tem o dever de remové-lo.

Ele nao responde se demonstrar que
havia duvida razoavel sobre a ilicitude,
apo6s uma analise de diligéncia
qualificada. A mesma regra de
solidariedade vale para contas
denunciadas como nao auténticas.

Para crime ou ato ilicito civil contra a
honra (calUnia, injdria, difamacéo e
equivalentes), continua valendo a regra
antiga do art. 19: o provedor s6
responde se descumprir ordem judicial
de remogao. Ainda assim, € possivel a
remogao voluntaria mediante
notificacdo extrajudicial.

Quando uma decisao judicial ja
reconheceu que determinado
conteudo é ofensivo e ele volta a ser
publicado (cépias idénticas), todos os
provedores de redes sociais devem
remové-lo sem precisar de nova
decisdo, bastando notificagdo judicial
ou extrajudicial.

Para uma lista fechada de crimes
graves, o provedor responde se nao
retirar o conteddo imediatamente. Sao
eles: (a) atos antidemocraticos; (b)
terrorismo e atos preparatoérios de
terrorismo; (c) induzimento, instigagao
ou auxilio a suicidio ou automutilacao;
(d) incitagao a discriminagao por raga,
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Recebida uma notificagao, o
provedor deve tornar
indisponivel o conteudo de
terceiro que configure crime,
exceto crimes contra a
honra.

Pode manté-lo no ar se, apos
analise diligente e
fundamentada, concluir que
ha duvida razoavel sobre o
carater criminoso - pesando
a duvida contra a gravidade
do crime - e, nesse caso,
deve explicar ao notificante
por que manteve.

Na fiscalizagao, avalia-se se o
provedor agiu de forma
diligente, proporcional e
rapida; ele nao pode ser
punido apenas por ter
mantido ou removido um
conteudo isolado.

Por fim, na aplicagdo do
artigo, o provedor devera
considerar o contexto das
publicacgdes, a liberdade
religiosa e de crenga, a
eventual finalidade
informativa, educativa ou de
critica, satira e parddia.

Confirma que, nos crimes e
atos ilicitos contra a honra, a
responsabilizagao do
provedor depende de ordem
judicial especifica.

Aplica a mesmaregra e a
amplia: vale para todos os
provedores de aplicagdes
que intermedeiam conteudo
de terceiro.

Repete a mesma lista de
crimes (em ordem diferente:
| terrorismo; Il
suicidio/automutilacao; Il
discriminacao; IV crimes
contra a mulher; V crimes
sexuais contra vulneraveis e
exploragdo de criangas e

Tese: itens 3 e 3.1
Decreto: arts. 16-G

(caput, §1° e §2°) e 16-|

Tese: item 3.2

Decreto: art. 16-J,
inciso |

Tese: item 3.3

Decreto: art. 16-J,
paragrafo Unico

Tese: itens5e51a56

Decreto: arts. 16-B

(incs. I-VIl e 8§ 1°-5°) e

16-C



O que o STF decidiu (Tese —
Tema 987)

Como o Decreto
regulamentou

Base legal

6. Anuncios,
impulsionament
os pagos e
disseminacgao
inorganica

cor, etnia, religiao, procedéncia
nacional, sexualidade ou identidade de
género (homofobia e transfobia); (e)
crimes contra a mulher pela condigdo
do sexo feminino, inclusive édio as
mulheres; (f) crimes sexuais contra
vulneraveis, pornografia infantil e
crimes graves contra criangas e
adolescentes; (g) trafico de pessoas.

Essa responsabilidade é por “falha
sistémica”: deixar de adotar medidas
adequadas de prevengdo ou remogao,
conforme o estado da técnica, com os
niveis mais altos de seguranga. Um
conteudo isolado ndo basta para
configurar falha sistémica; nesse caso
aplica-se a regra geral
(responsabilidade sé ira incidir apos
notificacdo).

Quem teve o conteldo removido pode
pedir a Justi¢ca que o restabelega,
provando que nao era ilicito - e, mesmo
gue seja restabelecido, o provedor ndo
paga indenizagao. Pode-se ainda pedir
tutela proviséria para impedir a
retirada.

Presume-se a culpa do provedor
(presuncao relativa, que admite prova
em contrario) quando o conteddo
ilicito aparece em (a) anuncios e
impulsionamentos pagos ou (b)
mecanismos artificiais de disseminagao
inorganica.

Nessas situagdes ele pode ser
responsabilizado independentemente
de notificagdo. Livra-se da
responsabilidade se provar que agiu de
forma diligente e em tempo razoavel
para tirar o conteudo do ar.
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adolescentes; VI trafico de
pessoas; VIl atos
antidemocraticos).

Define que o provedor
incorre em falha sistémica
quando ndo comprovar que
adotou medidas adequadas
gue, conforme o estado da
técnica, (i) deem os niveis
mais elevados de seguranca
e (ii) inibam a circulagao
massiva desses contelddos. A
autoridade afere a falha por
supervisao e analise
periédica, e ndo caso a caso;
conteudo isolado ndo a
caracteriza.

O provedor deve fornecer as
autoridades os dados que
comprovem as medidas;
guanto aos crimes contra
criangas e adolescentes,
aplica-se também a Lei n°®
15.211/2025 (ECA Digital).
Deve, ainda, monitorar,
identificar, avaliar e gerir, de
forma diligente, os riscos
sistémicos criados ou
potencializados pelas suas
atividades ou pela circulacéo
de conteudos envolvendo
crimes graves.

Tese: item 4

Decreto: arts. 16-L, 16-
K, 16-M e 16-A, IlI

Presume-se a
responsabilidade do
provedor quando o
conteudo ilicito for veiculado
em anuncios,
impulsionamentos pagos ou
distribuido por redes
artificiais de distribuicdo,
independentemente de
notificacdo; ele se exime se
comprovar atuagao diligente
e em tempo razoavel para
indisponibilizar.

Deve, ainda, adotar medidas
para impedir a contratagao
de anuncio ou
impulsionamento de
conteddo criminoso ou
ilicito e guardar por um ano
(contado do fim da
veiculacao) as informacodes
de cada
anuncio/impulsionamento e
de seus anunciantes.



O que o STF decidiu (Tese —
Tema 987)

Como o Decreto
regulamentou

Base legal

7. Publicidade
enganosa,
abusiva ou
fraudulenta

8. Marketplaces
(relagao de
consumo)

9. Notificagcao e
devido processo

Nao ha item especifico. A protegao do
consumidor aparece na sujei¢do dos

marketplaces ao CDC (tema seguinte).

Provedores que funcionam como
marketplaces respondem civilmente
segundo o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/90).

Sem disposigao especifica.
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Recebida notificagao, o Tese: —
provedor deve tornar
indisponivel o conteudo de
terceiro que seja publicidade
enganosa, abusiva ou

fraudulenta (art. 37 do CDC).

Decreto: art. 16-N
(caput,8§1°e 2°)

A notificagdo pode vir de
6rgao do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor
ou, quando envolver
politicas publicas, da AGU.
Toda publicidade que o
usuario ndo consiga
identificar claramente como
tal é considerada enganosa.

Nao trata diretamente da Tese: item 6
responsabilidade dos
marketplaces; cuida da
relagao de consumo apenas
na parte de publicidade
(tema anterior). A extensao
da responsabilidade na
cadeia de consumo
dependera do caso concreto,
com base no CDC.

Decreto: sem
dispositivo especifico

A notificagao deve conter, Tese:itens7e9
sob pena de nulidade: (i)
elementos que identifiguem
a possivel conduta criminosa
ou ilicita (ou a decisdo
judicial, no caso de
replicagao); (ii) informagdes
gue permitam localizar o
conteudo especifico; e (iii) a
identificagdo do notificante
e, guando for o caso, o
fundamento de sua
legitimidade.

Decreto: arts. 16-D, 16-
Eele-F

Recebida a notificagao, o
provedor confirma o
recebimento e decide de
forma fundamentada: se
remover, avisa o notificante
e o autor do conteudo, com
0 motivo e como contestar;
se mantiver, avisa o
notificante, com o motivo e
como contestar; se
reconsiderar apés
contesta¢do, comunica a
ambos.

Deve adotar medidas para
coibir o uso abusivo das
notificagdes, sobretudo
contra a liberdade de
expressao. A autoridade
poderd regulamentar forma,



O que o STF decidiu (Tese —
Tema 987)

Como o Decreto
regulamentou

Base legal

10. Comunicacgéo
de crimes as
autoridades

1. Guarda de
registros e
rastreabilidade

12.
Autorregulacao e
transparéncia

Sem disposi¢ao especifica.

Sem disposicao especifica.

Os provedores devem editar
autorregulagao que inclua,
obrigatoriamente, sistema de
notificagdes, devido processo e
relatérios anuais de transparéncia
sobre notificagcdes extrajudiciais,
anuncios e impulsionamentos.

Essas regras devem ser publicadas e
revisadas periodicamente, de forma
transparente e acessivel ao publico.
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prazos, legitimados e
contestacao e demais
procedimentos necessarios.

Ao identificar conteddo Tese: —
relativo as condutas
criminosas, o provedor deve
encaminhar ao Poder
Publico o conteldo e as
informagdes necessarias
para identificar autoria e
materialidade. A forma sera
disciplinada por ato do
Ministro da Justica e
Seguranga Publica, inclusive
a possibilidade de envio a
um 6rgao central.

Decreto: art. 16-H

A guarda obrigatéria de Tese: —
registros de |IP passa a incluir
a porta légica de origem
associada, sempre que
necessaria para identificar
com seguranga o terminal
de origem ou o préximo
enlace de rede.

Decreto: art. 15-A
(caput e §§1° e 2°)

Esse dever independe de
pedido prévio e recai sobre
cada provedor; o
fornecimento desses dados
segue as regras de acesso ja
previstas no MCI.

Repete essas obrigagoes Tese: itens7e 9
(termos de uso e
autorregulacdo com sistema
de notificagdes, devido
processo e relatdrios anuais
de transparéncia), com
publicagao e revisao
periddicas.

Decreto: arts. 20-A e
16-A, IV-B

A autorregulagao sera
considerada elemento de
comprovacao de boa-fé na
apuragao de infragoes,
guando voltada a criar
padrdes técnicos e de
governanga que protejam os
direitos dos usuarios. O
provedor deve, ainda, adotar
meios para garantir a
segurancga e a transparéncia
dos servicos.



O que o STF decidiu (Tese —
Tema 987)

Como o Decreto
regulamentou

Base legal

13. Canais de
atendimento e
denuncia

14. Sede e
representante no
pais

15. Servicos
excluidos do
novo regime

16. Limites da
responsabilidade

Os provedores devem oferecer a
usuarios e a Nao usuarios canais
especificos de atendimento,
preferencialmente eletrénicos,
acessiveis, amplamente divulgados e
permanentes.

Provedores que atuam no Brasil devem
manter sede e representante no pais
(pessoa juridica), com identificagao
acessivel em seus sites.

O representante deve ter plenos
poderes para: (a) responder nas esferas
administrativa e judicial; (b) prestar
informacgdes as autoridades sobre o
funcionamento do provedor, as regras
de moderagao e de gestdo de
reclamagoes, os relatorios de
transparéncia e de gestao de riscos
sistémicos, e as regras de perfilamento,
publicidade e impulsionamento
remunerado de contelddos; (c) cumprir
determinacgodes judiciais; e (d)
responder por penalidades, multas e
afetacdes financeiras.

Continua valendo apenas o art. 19
(responsabilidade sé apds ordem
judicial) para: (a) e-mail, quanto as
comunicagdes interpessoais protegidas
por sigilo; (b) servigcos cuja finalidade
principal seja reunido fechada por
video ou voz; (c) mensageria
instantanea/privada, quanto as
comunicagdes interpessoais protegidas
por sigilo; e (d) outros provedores que
nao interferem no fluxo de
comunicacgao e informacao.

Nao ha responsabilidade objetiva: o
provedor nao responde
automaticamente; sempre se exige
analise da sua conduta.

b/luz . 24/06/2026

Devem manter um canal de
denulncia permanente e de
facil acesso para receber e
tratar notificagdes, incluindo
expressamente a denuncia
de conteldos criminosos ou
ilicitos.

Estabelece a mesma
exigéncia de sede e
representante legal no pais,
com poderes equivalentes
(alineas “a" a “d", incluindo os
detalhes de prestagao de
informacgoes).

O representante é pessoa
juridica e suas informacgdes
de contato devem estar
facilmente acessiveis no site
do representado.

Para esses servigos ndo se
aplicam o dever de cuidado
nem os deveres de
notificagao,
indisponibilizagdo e demais
obriga¢des do novo regime -
continua valendo sé a regra
de ordem judicial.

Sdo eles: (l) e-mail
(mensagens entre
destinatarios identificaveis
por dominio); (Il) mensageria
instantanea, nas
comunicagoes interpessoais
sob sigilo, sem difusao
publica nem grupos abertos;
e (Ill) comunicagao
audiovisual em grupo
restrito (reunides e
chamadas entre
participantes convidados,
em ambiente controlado).

O provedor nao pode ser
responsabilizado apenas por
ter mantido ou removido
um conteudo isolado; e é
proibido a autoridade
notificar o provedor para
moderar conteldos isolados

Tese: item 8

Decreto: art. 16-A,
inciso Il

Tese: item 10

Decreto: art. 16-A,
inciso | e paragrafo
dnico

Tese: item 3.4

Decreto: art. 16-O
(incs. I-111) e art. 16-J, I

Tese: item 11
Decreto: art. 16-|
(caput e paragrafo
Unico)



O que o STF decidiu (Tese — Como o Decreto
Tema 987) regulamentou

Base legal

(a fiscalizagao é sistémica,
Nnao caso a caso).

17. Critérios Sem disposigao especifica. A autoridade pode definir Tese: —
diferenciados por critériqs diferenciados para o p.creto: art. 16-P
porte cumprimento dos deveres

conforme o porte

econdmico do provedor, o

nivel de interferéncia na

circulagao de conteudo, o

estado da técnica e o risco

do servico - com atencao

especial aos pequenos

provedores.
18. Fiscalizacaoe  Atese reconhece a competéncia do A ANPD é a autoridade Tese: item 12
sang¢oes (ANPD) Executivo para regular, fiscalizar e responsavel por regular, Decreto: art. 19-A

apurar as obrigagdes dos provedores, e  fiscalizar e apurar infragoes

apela ao Congresso por uma lei sobre o quanto aos deveres dos

tema. provedores, a luz do MCI, da
LGPD e da Lei n°15.211/2025.

As infracdes sao apuradas
pela ANPD e as sanc¢des
aplicaveis sao as previstas no
art. 12 do MCI: adverténcia,
multa, suspensao e
proibicao das atividades.

19. Vigéncia e A decisao vale para frente (efeitos ex Entra em vigor 60 dias apds Tese: itens13 e 14
efeitos no tempo  nunc), a partir da publicagdo da ata de a publicag&o. Publicado no Decreto: art. 2°
julgamento do mérito (5/8/2025), DOU em 21/05/2026, comeca '

preservando atos ja praticados; ficam a vigorar em 20/07/2026.
de fora dessa limitacao os atos

continuados ou permanentes, e

respeitam-se as decisdes ja transitadas

em julgado.

Os provedores tém 60 dias, contados
da publicagcao da ata dos embargos de
declaragao, para implementar as
obrigacdes do dever de cuidado
(crimes graves).
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4. Notas ao quadro

Pontos de atencao e diferencas de redacao entre os dois instrumentos:

Observacao

Presuncao de culpa x de A tese fala em “presuncdo (relativa) de culpa”; o Decreto diz
responsabilidade “presume-se a responsabilidade”. A diferenca deve ser lida a luz de
“nao ha responsabilidade objetiva” (tese, item 11) e do art. 16-1.

un u_n

Mesmo rol de crimes, O rol de crimes graves é idéntico na tese (item 5, “a” a “g”") e no

ordem diferente Decreto (art. 16-B, | a VII); mudando apenas a ordem. O Decreto
acrescenta, quanto aos crimes contra criangas e adolescentes, a
aplicacdo da Lei n°® 15.211/2025 (ECA Digital). Assim, se a falha
sistémica envolver crimes sexuais contra pessoas vulneraveis,
exploragao sexual de criangas e adolescentes e crimes graves contra
criangas e adolescentes, a responsabilidade podera ser solidaria (art.
15 da Lei n°15.211, de 17 de setembro de 2025).

Replicagdo: alcance A tese limita a regra de replicagcao as redes sociais (item 3.3); o
ampliado Decreto a estende a todos os provedores que intermedeiam
conteudo de terceiro (Decreto: art. 16-J, paragrafo Unico).

Marketplaces A sujeicdo ao CDC vem da tese, ndo do Decreto, que so trata da
publicidade ilicita. A extensao da responsabilidade na cadeia de
consumo dependera do caso concreto.

5. Pontos em aberto

= A delimitacao de “dever de cuidado”, “falha sistémica”, “riscos sistémicos” e “estado
da técnica”, e os critérios da autoridade para aferir a suficiéncia das medidas.

m O alcance da “duvida razoavel” e o padrao de “diligéncia qualificada” exigidos antes
de manter um conteudo.

= A convivéncia temporal: a tese ja produz efeitos, enquanto o Decreto sé vige a partir
de 20 de julho de 2026.

= A regulamentacao pendente da ANPD (prazos, legitimados a notificar, forma de
acesso aos dados e critérios por porte).

= Adiferenca deredacao entre tese e Decreto nos anuncios e impulsionamentos e seu
reflexo no 6nus probatdrio.

= Atramitacao, no Congresso, de projetos legislativos que buscam sustar o Decreto.

= A operacionalizacdao da "analise periddica" prevista no § 2° do art. 16-B do Decreto
(e.g. periodicidade e como essa analise sera feita).

b/luz . 24/06/2026 n



6. Insights

O regime se aproxima de modelos de avaliagao continua de risco. A referéncia ao estado
da técnica e a gestao de riscos sistémicos desloca o foco da remocgao pontual para a
adequacao das estruturas, tornando a governanca documentada e as trilhas de auditoria
centrais a defesa do provedor.

A defesa migra para a prova de atuacao diligente e tempestiva. Em anuncios e
impulsionamentos, a presuncao desloca o 6nus para o provedor, valorizando a
verificagcao prévia e o registro das medidas.

O risco concreto de cada operacao resulta da leitura conjunta da tese e do Decreto,
calibrada pelo porte e pelo tipo de servico. E nessa calibragem que se define o que, na
pratica, cada provedor precisa demonstrar.

7. Fechamento

O panorama ainda se consolidara com a regulamentacdao da ANPD, aplicacao
jurisprudencial e com a eventual atuacao do Congresso. Até 3, tese e Decreto formam
um regime a ser aplicado de forma integrada. A revisao das politicas de
moderacao, dos fluxos de notificacdao e das estruturas de governanga, a luz desses
parametros, € o passo recomendavel para reduzir exposicao.
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